
บทที่ ๔ 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การวิจัยเร่ือง“ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลัก
พุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน.เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Designs) โดย
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และFocus Group Discussion ซ่ึงผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ ๓ ประการ คือ 
 ๔.๑ เพื่อศึกษาการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้งสภาพทั่วไปประเด็น
ปัญหาและผลกระทบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน 

 ๔.๒ เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีหลักธรรมาภิบาลและหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการ
ปกครองท้องถ่ิน 

 ๔.๓ เพื่อกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นองค์            
กรธรรมาภิบาลโดยบูรณาการตามหลักพุทธธรรม 
 การแสดงผลข้อมูลการวิจัยเร่ืองน้ีมีดังนี้ 
 ๑.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
 ๒.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 
 ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น ๕ ตอน ดังนี้ 
 ๑.สภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๒.การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาค
กลางตอนบน 
 ๓.สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ๔.สรุปผลการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group discussion) 
 ๕.สรุปการทํายุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลัก
พุทธธรรม 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จึงกําหนดสัญลักษณ์ที่
ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  X  แทนค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D. แทนค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n  แทนจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
 



๒๐๑ 
 

 ๔.๑ ข้อมูลไป  
 ข้อมูลสภาพทั่วไป และยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติหน้าที่ระยะเวลาในการอยู่อาศัย ทั้งสามขนาดของเทศบาล ประเภท ภาพรวมด้านความรู้ ใน
การบริหารงาน การบริการ และการสนับสนุนตามหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมด้านความรู้สึกในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมด้านการบริการงานตามหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมด้านการ
สนับสนุนตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน  ภาพรวมของยุทธศาสตร์การ
พัฒนาธรรมาภิบาลในมุมมองของผู้มารับบริการ และภาพรวมยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลใน
มุมมองของบุคลากรเทศบาล วิเคราะห์โดยการหาจํานวนและร้อยละ ในแต่ละข้อ นําเสนอข้อมูลในรูปของ
ตารางประกอบคําบรรยาย ดังต่อไปน้ี 
 ๔.๑.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี ๑ วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในการวิจัยเร่ืองน้ีกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ ประชาชน ข้าราชการ ผู้บริหาร ที่อยู่ในเขต
องค์กรปกครองท้องถ่ินในเขตภาคกลางตอนบน ซึ่งมีคุณลักษณะข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และความเก่ียวข้องกับเทศบาล ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนําเสนอ
ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี ๔.๑  จํานวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน  ร้อยละ (%) 

ชาย ๑๑๖ ๒๘.๙ 
หญิง  ๒๘๔ ๗๑.๑ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ประชาชนและบุคลากรเทศบาลที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มากกว่า เพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน ๒๘๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๑ และเพศชาย   
จํานวน ๑๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๙ 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๒ 
 

ตารางท่ี ๔.๒  จํานวน และร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ  

อายุ  จํานวน ร้อยละ (%) 
๒๑-๔๐ ป ี ๒๒๘ ๕๗ 
๔๑-๕๕ ปี ๑๔๓ ๓๖ 
มากกว่า ๕๖ ปี ๒๘ ๗ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ประชาชนและบุคลากรเทศบาลที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่    
มีอายุระหว่าง ๒๑–๔๐ ปี  จํานวน ๒๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗ รองลงมาคืออายุ  ๔๑–๕๕ ปี        
จํานวน ๑๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖ และน้อยที่สุดมีอายุมากกว่า ๕๖ ปี จํานวน ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗ 
 
ตารางท่ี ๔.๓ จํานวน และร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับการศึกษา  
ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ (%) 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี ๒๐๖ ๕๑ 
ปริญญาตรี  ๗๖ ๑๙ 
ปริญญาโท ๑๐๘ ๒๗ 
อ่ืนๆ ๑๐ ๓ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐ 
  
 จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ประชาชนและบุคลากรเทศบาลที่ตอบแบบสอบถามส่วนมาก มี
ระดับการศึกษาระดับต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน ๒๐๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๑ รองลงมามีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาโท จํานวน ๑๐๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗ ระดับต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน ๗๖ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๑๙ และที่ไม่ระบุระดับการศึกษา จํานวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๓ 
 

ตารางท่ี ๔.๔  จําวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ (%) 
รับราชการ  ๒๐๐ ๕๐ 
ลูกจ้างบริษัท ๖๖ ๑๖ 

เกษตรกร ๕๒ ๑๓ 

อาชีพอิสระ/อื่น ๆ  ๘๒ ๒๑ 
รวม ๔๐๐ ๑๐๐ 

 
 จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ประชาชนและบุคลากรเทศบาลที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมี
บุคลากรเทศบาล จํานวน ๒๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐ และประชาชนทั่วไปจํานวน ๒๐๐ คน ได้แก่อาชีพ
อิสระ จํานวน ๘๓ คน คิดเป็นเป็นร้อยละ ๒๑ อาชีพลูกจ้างบริษัท จํานวน ๖๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖ 
อาชีพเกษตรกร จํานวน ๕๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓ 
 
 ตารางที่ ๔.๕  จํานวน และร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามความเก่ียวข้องกับเทศบาล 
ความเกี่ยวข้องกับเทศบาล จํานวน ร้อยละ (%) 

ผู้บริหาร  ๘๐ ๒๐.๐ 
ผู้ให้บริการ ๑๒๐ ๓๐.๐ 
ผู้รับบริการ ๒๐๐ ๕๐.๐ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐ 
 
 จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ประชาชนและบุคลากรเทศบาลที่ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวข้อง
กับเทศบาลส่วนมากมีจํานวนผู้บริหารจํานวน ๘๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ ผู้ให้บริการจํานวน ๑๒๐ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๓๐ และประชาชนผู้รับบริการ จํานวน ๒๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐ 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๔ 
 

ตารางท่ี ๔.๖  จํานวน และร้อยละของเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
เทศบาล จํานวน ร้อยละ (%) 

เทศบาลตําบล ๑๗๒ ๔๓ 
เทศบาลเมือง ๑๗๒ ๔๓ 
เทศบาลนคร ๕๖ ๑๔ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐ 
 
 จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ประชาชนและบุคลากรเทศบาลที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
สถานะเทศบาลตําบล จํานวน ๑๗๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓ เทศบาลเมืองจํานวน ๑๗๒ คน คิดเป็น   
ร้อยละ ๔๓ และเทศบาลนคร จํานวน ๕๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔ 
 
ตอนท่ี ๒ วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลัก    
            พุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบนด้วยหลักพุทธธรรม 

 การศึกษา“ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย    
หลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน”โดยวิเคราะห์ คือ แนวคิดยุทธศาสตร์ ๖ ด้าน           
หลักธรรมาภิบาล ๖ ด้าน และหลักทศพิธราชธรรม ๑๐ ประการ ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปน้ี 
ตารางท่ี ๔.๗ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับยุทธศาสตร์การพัฒนา          

ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยรวม 
 n = ๔๐๐ 

ข้อ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนากับการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๑. เทศบาลมีการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จของงาน

ที่ชัดเจน 
๓.๘๔ ๐.๗๖ มาก 

๒. เทศบาลมีการระบุงานที่ต้องปฏิบัติชัดเจน ๓.๘๗ ๐.๗๗ มาก 
๓. เทศบาลมีการระบุทรัพยากร การจัดการที่เหมาะสม ๓.๕๙ ๐.๘๑ มาก 
๔. เทศบาลมีการกําหนดบทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง

ชัดเจน 
๓.๗๙ ๐.๘๐ มาก 

๕. เทศบาลมีการทําตัวช้ีวัดในการบริหารในทุกด้าน ๓.๕๖ ๐.๘๔ มาก 
๖. ปัญหาและผลกระทบจากการบริหารงานของ

เทศบาล 
๓.๖๑ ๐.๙๐ มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม ๓.๗๑ ๐.๖๖ มาก 



๒๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๗ ระดับยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม          
( X ) = ๓.๗๑ เม่ือพิจารณาพบว่า เทศบาลมีการระบุงานที่ต้องปฏิบัติชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูง ( X = ๓.๘๗) 
และค่าเฉล่ียต่ําสุด เทศบาลมีการทําตัวช้ีวัดในการบริหารในทุกด้าน มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๕๖) อยู่ในระดับมาก 
ตารางที่ ๔.๘ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงาน 
 ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน  

n = ๔๐๐ 

ข้อ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๑ หลักนิติธรรม ๓.๗๔ ๐.๗๕ มาก 
๒ หลักคุณธรรม ๓.๗๖ ๐.๗๐ มาก 
๓ หลักความโปร่งใส ๓.๘๔ ๐.๗๔ มาก 
๔ หลักการมีส่วนร่วม ๓.๗๕ ๐.๘๓ มาก 
๕ หลักความรับผิดชอบ ๓.๗๖ ๐.๗๖ มาก 
๖ หลักความคุ้มค่า ๓.๘๑ ๐.๗๓ มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๗๘ ๐.๖๘ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๘ ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย
หลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน พบว่า มีค่าเฉล่ียรวม ( X )= ๓.๗๘ เม่ือพิจารณาด้าน
ความโปร่งใสมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = ๓.๘๔) อยู่ในระดับมาก และหลักนิติธรรมมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด               
( X = ๓.๗๔) อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๖ 
 

ตารางที่ ๔.๙ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงานตาม 
 หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านหลักนิติธรรม  

n=๔๐๐ 

ข้อ หลักนิติธรรม 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๗. จัดให้มีการทําประชาพิจารณ์ ในการออกข้อบัญญัติ

เทศบาลที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน 
๓.๖๓ ๐.๘๖ มาก 

๘. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อบัญญัติต่างๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน 

๓.๗๔ ๐.๙๒ มาก 

๙. การปฏิบัติ ต่อประชาชนได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับโครงการต่างๆ ของชุมชน 

๓.๗๔ ๐.๙๒ มาก 

๑๐. มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การทํางานการ
ให้บริการ และสิทธิต่างๆ ของประชาชนโดยทั่วถึง 

๓.๘๖ ๐.๘๐ มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๗๔ ๐.๗๕ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๙ ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ด้านหลักนิติธรรมพบว่า มีค่าเฉล่ียรวม           
( X ) = ๓.๗๔ เม่ือพิจารณาด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การทํางานการให้บริการ และสิทธิต่างๆ ของ
ประชาชนโดยทั่วถึง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = ๓.๘๖) อยู่ในระดับมาก และการจัดให้มีการทําประชาพิจารณ์ 
ในการออกข้อบัญญัติเทศบาลที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชนมีค่าเฉล่ียต่ําสุด ( X = ๓.๖๓) อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๗ 
 

ตารางที่ ๔.๑๐ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงานตาม 
 หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านหลักคุณธรรม  

n = ๔๐๐ 

ข้อ หลักคุณธรรม 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๑๑. ผู้นําปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมและกระทําตนเป็นตัวอย่าง

ที่ดีในชุมชน 
๓.๖๘ ๐.๗๘ มาก 

๑๒. ปลูกฝังให้บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ มีความสุภาพ
อ่อนโยน และมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการแก่ประชาชน 

๓.๗๖ ๐.๘๓ 
มาก 

๑๓. เทศบาลมีกฎวินัยให้บุคลากรมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อ
หน้าที่และถือม่ันในศีลธรรมและจริยธรรม 

๓.๗๖ ๐.๘๕ 
มาก 

๑๔. การปฏิบัติต่อประชาชนผู้มาติดต่อหรือใช้บริการอย่าง
ความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

๓.๘๒ ๐.๗๖ 
มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม ๓.๗๖ ๐.๗๐ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๐ ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบนพบว่า ด้านหลักคุณธรรมโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉล่ียรวม ( X ) = ๓.๗๖ เม่ือพิจารณา พบว่าการปฏิบัติต่อประชาชนผู้มาติดต่อหรือใช้บริการ
อย่างความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = ๓.๘๒) อยู่ในระดับมาก 
และผู้นําปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมและกระทําตนเป็นตัวอย่างที่ดีในสังคมค่าเฉล่ียต่ําสุด ( X = ๓.๖๘) อยู่ใน
ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๘ 
 

ตารางที่ ๔.๑๑ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านหลักความโปร่งใส  

n = ๔๐๐ 

ข้อ หลักความโปร่งใส 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๑๕. การบริหารงานกิจกรรมต่างๆ มีการสรุปเปิดเผยต่อ

สาธารณะ อย่างโปร่งใส 
๓.๘๑ ๐.๙๐ มาก 

๑๖. การจัดเก็บภาษีและจัดงบประมาณ กระทําอย่าง
เปิดเผยและเป็นธรรมตามกฎระเบียบอย่างโปร่งใส 

๓.๗๒ ๐.๙๐ มาก 

๑๗. การบริหารงานของเทศบาลเน้นในหลักการบริการ
ประชาชนต้องมาก่อน 

๓.๗๒ ๐.๙๐ มาก 

๑๘. เปิดโอกาสให้ประชาชนและพนักงานติดตาม
ตรวจสอบแผนงาน โครงต่ า งๆ และการใ ช้
งบประมาณ อย่างโปร่งใส 

๓.๗๖ ๐.๙๓ มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๘๔ ๐.๗๔ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๑ ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ด้านความโปร่งใส พบว่า มีค่าเฉล่ีย               
( X ) = ๓.๘๔ เม่ือพิจารณา พบว่าการบริหารงานกิจกรรมต่างๆ มีการสรุปเปิดเผยต่อสาธารณะอย่าง
โปร่งใสมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = ๓.๘๑) อยู่ในระดับมาก และการบริหารงานกลุ่มตัวอย่างของเทศบาลเน้น
ในหลักการบริการประชาชนต้องมาก่อนมีค่าเฉล่ียต่ําสุด ( X = ๓.๗๒) อยู่ในระดับมาก 
 

 

 

 

 

 

 



๒๐๙ 
 

ตารางที่ ๔.๑๒ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงานตาม 
 หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านหลักการมีส่วนร่วม  

n = ๔๐๐ 

ข้อ หลักการมีส่วนร่วม 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๑๙. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจเร่ืองที่สําคัญที่มีผลกระทบต่อชุมชน 
๓.๘๑ ๐.๙๐ มาก 

๒๐. เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอความคิดเห็นด้านการ
บริหารของเทศบาล และการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 

๓.๗๒ ๐.๙๐ มาก 

๒๑. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความคิดเห็นในการ
แก้ปัญหาต่างๆ 

๓.๗๒ ๐.๙๐ มาก 

๒๒. ประชาชนสามารถเข้าเป็นผู้สังเกตการณ์ในการประชุม 
โดยไม่จํากัดสิทธิของประชาชน 

๓.๗๖ ๐.๙๓ มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๗๕ ๐.๘๓ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๒ ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินด้วยด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมพบว่าอยู่
ในระดับมาก ( X ) = ๓.๗๕ เม่ือพิจารณางานแต่ละด้าน พบว่าการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเร่ืองที่สําคัญที่มีผลกระทบต่อชุมชนมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = ๓.๘๑) และเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เสนอความคิดเห็นในการแก้ปัญหามีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = ๓.๗๒) รองลงมาคือประชาชน
สามารถเข้าเป็นผู้สังเกตการณ์ในการประชุม โดยไม่จํากัดสิทธิของประชาชนมีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๗๖) 
ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 



๒๑๐ 
 

ตารางที่ ๔.๑๓ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับการบริหารงานตาม  
 หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านหลักความรับผิดชอบ  

n = ๔๐๐ 
 
 

หลักความรับผิดชอบ 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๒๓. มีความรับผิดชอบต่อการดําเนินโครงการกิจกรรม

สาธารณะต่างๆ ของชุมชน 
๓.๗๙ ๐.๘๓ มาก 

๒๔. เอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและชุมชนอย่าง
ต่อเน่ือง 

๓.๗๘ ๐.๘๒ มาก 

๒๕. บุคคลากรในเทศบาลมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและมีคุณภาพภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 

๓.๗๓ ๐.๙๑ มาก 

๒๖. เทศบาลจัดให้มีบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพเป็น
ธรรมและทั่วถึงทุกชุมชน 

๓.๗๖ ๐.๘๕ มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม ๓.๗๖ ๐.๗๖ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๓ ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินด้วยหลักพุธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก ( X ) = ๓.๗๖ เม่ือพิจารณางานแต่ละด้าน พบว่ามีความรับผิดชอบต่อการดําเนินโครงการ
กิจกรรมสาธารณะต่างๆ ของชุมชนมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = ๓.๗๙) และบุคลากรในเทศบาลมีความมุ่งม่ันใน
การปฏิบั ติงานเพื่อให้ เ กิดผลสัมฤทธิ์และมีคุณภาพภายในระยะเวลาที่ กําหนดมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด                 
( X = ๓.๗๓) รองลงมาคือเทศบาลจัดให้มีบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพเป็นธรรมและทั่วถึงทุกชุมชนมี
ค่าเฉล่ีย( X = ๓.๗๖) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 



๒๑๑ 
 

ตารางที่ ๔.๑๔ ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงานตาม        
 หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านหลักความคุ้มค่า 

n = ๔๐๐ 

ข้อ หลักความคุ้มค่า 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๒๗. ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ประชาชนได้รับประโยชน์

สูงสุด 
๓.๘๙ ๐.๘๑ มาก 

๒๘. บริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดในชุมชนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนโดยรวมในเทศบาล 

๓.๗๖ ๐.๘๕ มาก 

๒๙. การจัดอาคารสถานที่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์สําหรับ
ประชาชนที่มาติดต่อให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
ทันต่อเวลา และเพียงพอ 

๓.๗๖ ๐.๘๑ มาก 

๓๐. การจัดสรรงบประมาณโครงการต่างๆ ให้เกิด
ประโยชน์และคุ้มค่าแก่ประชาชน 

๓.๘๓ ๐.๘๕ มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๘๑ ๐.๗๓ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๔ ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับ
มาก ( X ) = ๓.๘๑ เม่ือพิจารณางานแต่ละด้าน พบว่าปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ประชาชนได้รับประโยชน์
สูงสุดมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = ๓.๘๙) และบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดในชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อชุมชนโดยรวมในเทศบาลมีค่าเฉล่ียต่ําสุด ( X = ๓.๗๖) รองลงมาคือการจัดสรรงบประมาณโครงการ
ต่างๆ ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าแก่ประชาชนมีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๘๓) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 



๒๑๒ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๕ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงานด้วย         
หลักพุทธธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยรวม 

n = ๔๐๐ 

ข้อ หลักทศพิธราชธรรม 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 

๑ 
ทาน คือ ผู้บริหารมีความโอบอ้อมอารี เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ รู้จัก
แบ่งปัน สละทรัพย์ของตน เพื่อประชาชนส่วนรวม 

๓.๘๘ ๐.๗๓ มาก 

๒ 
ศีล คือ ผู้บริหารมีศีลธรรมสูงส่ง ผู้บริหารจะต้องไม่เอารัด
เอาเปรียบ ประกอบอาชีพโดยสุจริต 

๓.๗๙ ๐.๘๑ มาก 

๓ 
ปริจาคะ คือผู้บริหารต้องเสียสละทุกส่ิงทุกอย่างเพื่อ
ประโยชน์สุดของประชาชน  

๓.๗๘ ๐.๘๒ มาก 

๔ 
อาชชวะ คือ ผู้บริหารมีความซื่อตรง ทรงสัตย์ ปฏิบัติหน้าที่
มีความจริงใจในความตั้งใจ และไม่หลอกลวงสาธารณชน 

๓.๘๒ ๐.๗๘ มาก 

๕ 
มัททวะ คือ ผู้บริหารมีความกรุณาหรืออ่อนโยน มีอัธยาศัย
นุ่มนวลละมุนละไม คิดดี พูดดี 

๓.๙๒ ๐.๗๗ มาก 

๖ ตะปะ คือ ผู้บริหารมีนิสัยเคร่งครัด ระงับยับยั้งข่มใจได้ ๓.๗๕ ๐.๘๑ มาก 

๗ 
อักโกธะ คือ ผู้บริหารต้องปลอดพ้นจากโกรธ พยาบาท รู้จัก
ให้อภัย 

๓.๗๔ ๐.๗๙ มาก 

๘ 
อวิหิงสา คือ ผู้บริหารต้องไม่เบียดเบียนใครไม่ทําให้ผู้ใด
เดือดร้อน ไม่ใช้อํานาจเกินขอบเขต 

๓.๗๙ ๐.๘๐ มาก 

๙ 
ขันติ คือ ผู้บริหารต้องมีความอดทน อดกล้ัน ข่มใจ เข้าใจ
ผู้อ่ืน 

๓.๘๔ ๐.๗๖ มาก 

๑๐ 
อวิโรธนะ คือ ผู้บริหารไม่เป็นปฏิปักษ์ ไม่ขัดขวาง มีการ
บริหารตามหลักกฎหมาย ไม่ขัดต่อเจตจํานงของประชาชน 

๓.๙๓ ๐.๗๖ มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๘๒ ๐.๗๐ มาก 

  
 
 จากตารางที่  ๔ .๑๕ ระดับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย           
หลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ตามหลักทศพิธราชธรรม โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 
( X ) = ๓.๘๒ เม่ือพิจารณางานแต่ละด้าน พบว่า หลักอวิโรธนะมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = ๓.๙๓) และหลัก
อักโกธะค่าเฉล่ียต่ําสุด ( X = ๓.๗๔) ร องลงมาคือตะปะมีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๗๕) ตามลําดับ 

 
 



๒๑๓ 
 

ตารางที่ ๔.๑๖ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงาน 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักทศพิธราชธรรม ตามหลักทาน 

n = ๔๐๐ 

ข้อ ๑.ทาน 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๑. มีการช่วยเหลือผู้ประสบทุกข์เม่ือถูกภัยพิบัติ ๔.๑๘ ๐.๗๕ มาก 
๒. มีการสละทรัพย์ส่ิงของของตนเพื่อการกุศล ๓.๘๒ ๐.๘๙ มาก 
๓. มีการสร้างแหล่งเรียนรู้ตามสถานที่สาธารณะ ๓.๖๓ ๐.๙๕ มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๘๘ ๐.๗๓ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๖ ระดับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลัก     
พุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ตามหลักทาน โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย          
( X )=๓.๘๘ เม่ือพิจารณางานแต่ละด้าน พบว่าทุกด้านมีการช่วยเหลือผู้ประสบทุกข์เม่ือถูกภัยพิบัติมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =๔.๑๘) และหลักมีการสร้างแหล่งเรียนรู้ตามสถานที่สาธารณะมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด          
( X =๓.๖๓) รองลงมาคือหลักการมีการสละทรัพย์ส่ิงของของตนเพื่อการกุศลมีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๒)
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๗ ค่าเฉลี่ย ( X  ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงาน 
 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักทศพิธราชธรรม ตามหลักศีล 

n = ๔๐๐ 

ข้อ ๒. ศีล 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๔. มีความสุจริตต่อหน้าที่ทั้งต่อหน้าและลับหลัง ๓.๖๙ ๐.๘๖ มาก 
๕. มีการประพฤติตนตามธรรมนองครองธรรม ๓.๘๑ ๐.๘๓ มาก 
๖. มีการประกอบสัมมาอาชีพโดยสุจริต ๓.๘๖ ๐.๙๐ มาก 
 ค่าเฉล่ียรวม ๓.๗๙ ๐.๘๑ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๑๗ ระดับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักธรรม
ทศพิธราชธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ตามหลักศีล โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย    
( X ) = ๓.๗๙ เม่ือพิจารณางานแต่ละด้าน พบว่าทุกด้านมีการประกอบสัมมาอาชีพโดยสุจริตมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( X = ๓.๘๖) และหลักมีความสุจริตต่อหน้าที่ทั้งต่อหน้าและลับหลังมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = ๓.๖๙) 
รองลงมาคือหลักการมีการประพฤติตนตามธรรมนองครองธรรม มีค่าเฉล่ีย  ( X = ๓.๘๖) ตามลําดับ 



๒๑๔ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๘ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงาน 
 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักทศพิธราชธรรมตามหลักปริจจาคะ 

n = ๔๐๐ 

ข้อ ๓. ปริจจาคะ 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๗. มีความเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อประโยชน์ของ

ส่วนรวม 
๓.๗๘ ๐.๙๑ มาก 

๘. มีการให้ส่ิงของแก่ผู้อ่ืน โดยไม่หวังส่ิงตอบแทน ๓.๗๖ ๐.๙๑ มาก 
๙. มีการเก้ือกูลค้ําจุนผู้ที่ขัดสนขาดแคลน ๓.๘๐ ๐.๘๔ มาก 
 ค่าเฉล่ียรวม ๓.๗๘ ๐.๘๒ มาก 

 
 จากตารางที่  ๔ .๑๘ ระดับการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลัก
ทศพิธราชธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ตามหลักปริจจาคะ โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย( X ) = ๓.๗๘ เม่ือพิจารณางานแต่ละด้าน พบว่าทุกด้านความโปร่งใสมีค่าเฉล่ียสูงสุด              
( X = ๓.๘๐) และหลักปริจจาคะมีค่าเฉล่ียต่ําสุด ( X = ๓.๗๖)รองลงมาคือหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย 
( X = ๓.๗๘) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๙ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงาน 
 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักทศพิธราชธรรม ตามหลักอาชชวะ 

n = ๔๐๐ 

ข้อ ๔. อาชชวะ 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๑๐. ไม่ทุจริตต่อหน้าที่การงานเพื่อหาผลประโยชน์ ๓.๗๔ ๐.๙๒ มาก 
๑๑. มีภาพลักษณ์การแสดงออกที่น่าเช่ือถือได้ ๓.๙๒ ๐.๗๖ มาก 
๑๒. มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น ๓.๘๑ ๐.๘๙ มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม ๓.๘๒ ๐.๗๘ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๙ ระดับการบริหารงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลัก
ทศพิธราชธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ตามหลักอาชชวะ โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉล่ีย ( X ) = ๓.๗๖  เม่ือพิจารณางานแต่ละด้าน พบว่าทุกด้านความมีภาพลักษณ์การแสดงออกที่
น่าเช่ือถือได้มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X = ๓.๘๒) และไม่ทุจริตต่อหน้าที่การงานเพื่อหาผลประโยชน์มีค่าเฉล่ีย
ต่ําสุด ( X = ๓.๖๘) ร องลงมาคือหลักการมีส่วนร่วม มีคา่เฉล่ีย ( X = ๓.๗๖) ตามลําดับ 



๒๑๕ 
 

ตารางท่ี ๔.๒๐ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับการบริหารงาน 
 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักทศพิธราชธรรม ตามหลักมัททวะ 

n = ๔๐๐ 

ข้อ ๕. มัททวะ 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๑๓. มีการวางตัวเหมาะสมสร้างความเป็นกันเองกับ

บุคคลอ่ืน 
๓.๙๖ ๐.๗๗ มาก 

๑๔. มีการคิดดี พูดดี ทําดี และรู้จักการอ่อนน้อมถ่อมตน ๓.๘๘ ๐.๘๖ มาก 
๑๕.. มีความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นจากทุกข์และประสบแต่

ความสุข 
๓.๙๑ ๐.๘๑ มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม ๓.๙๒ ๐.๗๗ มาก 
 จากตารางที่ ๔.๒๐ ระดับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลัก
ทศพิธราชธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย ( X ) = ๓.๙๒
เม่ือพิจารณางานแต่ละด้าน พบมีการวางตัวเหมาะสมสร้างความเป็นกันเองกับบุคคลอื่นมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
( X = ๓.๘๒) และมีการคิดดี พูดดี ทําดี และรู้จักการอ่อนน้อมถ่อมตนมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = ๓.๘๘)
รองลงมาคือหลักการมีความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นจากทุกข์และประสบแต่ความสุขมีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๙๑)
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๒๑ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงาน 
 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักทศพิธราชธรรม ตามหลักตะบะ 

n = ๔๐๐ 

ข้อ ๖.ตะบะ 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๑๖. มีการสร้างจิตสํานึกความละอายและเกรงกลัวให้มี

ข้ึนในตัว 
๓.๗๖ ๐.๘๕ มาก 

๑๗. รู้จักอดทน อดกล้ัน ต่ออารมณ์ที่มากระทบ ๓.๘๒ ๐.๘๓ มาก 
๑๘. มีการรักษาจิตไม่ให้ความโลภ โกรธ หลง ครอบงํา ๓.๖๘ ๐.๙๒ มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม ๓.๗๕ ๐.๘๑ มาก 

 จากตารางที่๔.๒๑ ระดับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลัก
ทศพิธราชธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ตามหลักตะปะพบว่าโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย           
( X ) = ๓.๗๕ เม่ือพิจารณางานแต่ละด้าน รู้จักอดทน อดกล้ัน ต่ออารมณ์ที่มากระทบมีค่าเฉล่ียสูงสุด     



๒๑๖ 
 

 ( X = ๓.๘๒) มีการรักษาจิตไม่ให้ความโลภ โกรธ หลง ครอบงํามีค่าเฉล่ียต่ําสุด ( X = ๓.๖๘) รองลงมา
คือมีการสร้างจิตสํานึกความละอายและเกรงกลัวให้มีข้ึนในตัว มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๖๘) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๒๒ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงาน  
 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักทศพิธราชธรรม ตามหลักอักโกธะ 

n = ๔๐๐ 

ข้อ ๗. อักโกธะ 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๑๙. มีจิตใจที่ดีไม่มุ่งร้ายต่อผู้อ่ืนด้วยกาย วาจา ใจ ๓.๗๕ ๐.๘๗ มาก 
๒๐. ถึงมีผู้มากล่าวว่าร้ายก็สามารถทําจิตใจให้เป็นปรกติ

ได้ 
๓.๗๑ ๐.๘๕ 

มาก 

๒๑. รู้จักให้อภัยและทําความเข้าใจผู้อ่ืน ๓.๗๕ ๐.๘๕ มาก 
 ค่าเฉล่ียรวม ๓.๗๔ ๐.๗๙ มาก 

 
 จากตารางที ่ ๔.๒๒ ระดับการบร ิหารงานขององค์กรปกครองส ่วนท้องถิ ่นด ้วยหลัก
ทศพิธราชธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ตามหลักอักโกธะ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ย ( X ) = ๓.๗๔ เมื่อพิจารณางานแต่ละด้าน มีจิตใจที่ดีไม่มุ่งร้ายต่อผู้อื่นด้วยกาย วาจา ใจ       
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = ๓.๗๕) มีการรักษาจิตไม่ให้ความโลภ โกรธ หลง ครอบงํามีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด          
( X = ๓.๗๑) รองลงมาคือมีการรู้จักให้อภัยและทําความเข้าใจผู้อื่น มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๗๕) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๒๓ ค่าเฉลี่ย ( X  ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการบริหารงาน 
 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักทศพิธราชธรรม ตามหลักอวิหิงสา 

n = ๔๐๐ 

ข้อ ๘. อวิหิงสา 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๒๒. ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ที่เสียโอกาสและด้อยกว่า ๓.๘๑ ๐.๘๔ มาก 
๒๓. ไม่เลือกปฏิบัติกับเพื่อนร่วมอาชีพ ๓.๘๑ ๐.๘๔ มาก 
๒๔. ไม่ใช้อํานาจจนเกินขอบเขต ๓.๗๔ ๐.๘๘ มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม ๓.๗๙ ๐.๘๐ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๓ ระดับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลัก
ทศพิธราชธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ตามหลักอวิหิงสาพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 



๒๑๗ 
 

( X ) = ๓.๗๔ เม่ือพิจารณางานแต่ละด้าน มีจิตใจที่ดีไม่มุ่งร้ายต่อผู้อื่นด้วยกาย วาจา ใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
( X = ๓.๗๕) มีการรักษาจิตไม่ให้ความโลภ โกรธ หลง ครอบงํามีค่าเฉล่ียต่ําสุด ( X = ๓.๗๑) รองลงมา
คือมีการรู้จักให้อภัยและทําความเข้าใจผู้อ่ืน มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๗๕) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๒๔ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงาน 
 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักทศพิธราชธรรม ตามหลักขันติ 

n = ๔๐๐ 

ข้อ ๙. ขันติ 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๒๕. ไม่หว่ันไหวต่อคํานินทาและสรรเสริญ ๓.๗๙ ๐.๘๓ มาก 
๒๖. ไม่ละทิ้งการงานหน้าที่ไปโดยมิชอบ ๓.๘๔ ๐.๘๗ มาก 
๒๗. มีความอดทนต่อปัญหาและอุปสรรคในการ

บริหารงาน 
๓.๙๑ ๐.๘๒ 

มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๘๔ ๐.๗๖ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๒๔ ระดับการบริหารงานตามหลักทศพิธราชธรรมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ตามหลักขันติ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
( X ) = ๓.๘๔ เม่ือพิจารณางานแต่ละด้านมีความอดทนต่อปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด( X = ๓.๙๑) ไม่หวั่นไหวต่อคํานินทาและสรรเสริญมีค่าเฉล่ียต่ําสุด( X = ๓.๗๙) รองลงมา
คือไม่ละทิ้งการงานหน้าที่ไปโดยมิชอบ มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๘๔) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๒๕ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงาน  
 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักทศพิธราชธรรม ตามหลักอวิโรธนะ 

n = ๔๐๐ 

ข้อ ๑๐. อวิโรธนะ 
ระดับการบริหาร 

X  S.D. แปลผล 
๒๘. ยึดเอาผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ๓.๘๘ ๐.๘๘ มาก 
๒๙. ไม่เป็นบุคคลที่มีความประพฤติเส่ือมเสีย ๓.๙๖ ๐.๗๘ มาก 
๓๐. มีการดําเนินชีวิตไปตามกรอบของกฎหมายและ

ศาสนา 
๓.๙๕ ๐.๗๙ มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๙๓ ๐.๗๖ มาก 
 



๒๑๘ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๕ ระดับการบริหารงานตามหลักทศพิธราชธรรมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ตามหลักอวิโรธนะ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย       
( X ) = ๓.๙๓  เม่ือพิจารณางานแต่ละด้านไม่เป็นบุคคลที่มีความประพฤติเส่ือมเสียมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 ( X = ๓.๙๖) ยึดเอาผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = ๓.๗๙)  รองลงมาคือมีการ
ดําเนินชีวิตไปตามกรอบของกฎหมายและศาสนา มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๘๔) ตามลําดับ 
 

 สรุป ระดับการบริหารงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน 
 
ตารางท่ี ๔.๒๖ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับการบริหารตามยุทธศาสตร์
 การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลตําบล 
 เทศบาลเมือง และเทศบาลนครในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน 

n = ๔๐๐ 

ข้อ 
ยุทธศาสตร์กับการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับการบริหารตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เทศบาลตําบล 

 (n=๘๐) 
เทศบาลเมือง 
(n=๑๘๘) 

เทศบาลนคร 
(n=๑๓๒) 

X  
S.D. 

X  
S.D. 

X  
S.D. 

๑. เ ทศบา ล มีก า ร กํ าห นด เป้ าหมา ย
ความสําเร็จของงานที่ชัดเจน 

๓.๘๙ ๐.๗๒ ๓.๙๐ ๐.๗๙ ๓.๕๓ ๐.๗๒ 

๒. เทศบาลมีการระบุงานที่ต้องปฏิบัติ
ชัดเจน 

๓.๘๗ ๐.๗๙ ๓.๙๔ ๐.๖๘ ๓.๖๕ ๐.๙๒ 

๓. เทศบาลมีการระบุทรัพยากร การ
จัดการที่เหมาะสม 

๓.๕๓ ๐.๗๙ ๓.๗๐ ๐.๘๔ ๓.๔๕ ๐.๗๘ 

๔. เทศบาลมีการกําหนดบทบาทหน้าที่
ของผู้เกี่ยวข้องชัดเจน 

๓.๘๑ ๐.๗๘ ๓.๘๓ ๐.๗๔ ๓.๕๘ ๑.๐๑ 

๕. เทศบาลมีการทําตัวช้ีวัดในการบริหาร
ในทุกด้าน 

๓.๖๒ ๐.๘๒ ๓.๔๙ ๐.๘๓ ๓.๕๘ ๐.๙๐ 

๖. ปัญหาและผลกระทบ การบริหารงาน
ของเทศบาล 

๓.๖๕ ๐.๙๘ ๓.๕๘ ๐.๘๙ ๓.๕๘ ๐.๖๘ 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๗๓ ๐.๖๙ ๓.๗๔ ๐.๖๐ ๓.๕๖ ๐.๗๓ 
 

 จากตารางที่ ๔.๒๖ ระดับการบริหารงานตามยุทธศาสตร์โดยรวมของเทศบาลตําบล 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนครขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลาง



๒๑๙ 
 

ตอนบน โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูง ( X ) = ๓.๗๓ เม่ือพิจารณางานแต่ละเทศบาล 
เทศบาลเมืองมีการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จของงานที่ชัดเจนมีค่า เฉล่ียสูงสุด ( X = ๓.๙๐) รองลงมา
เทศบาลตําบลเฉล่ียสูงสุด ( X =๓.๘๙)เทศบาลมีการระบุงานที่ต้องปฏิบัติชัดเจนเทศบาลเมือง มีค่าเฉล่ีย           
( X =๓.๙๔) เทศบาลตําบล ม่ีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๗) เทศบาลมีการระบุทรัพยากร การจัดการที่เหมาะสม 
เทศบาลเมือง มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๗๐) เทศบาลนคร มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๕๔) เทศบาลเมืองมีการกําหนด
บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องชัดเจน มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๘๑) เทศบาลตําบล มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๘๑)
เทศบาลนคร มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๕๘) เทศบาลมีการทําตัวช้ีวัดในการบริหารในทุกด้าน เทศบาลตําบล   
มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๖๒) เทศบาลนครม่ีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๕๘) เทศบาลเมือง มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๔๙)
เทศบาลมีปัญหาและผลกระทบการบริหารงานของเทศบาลตําบล มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๖๕) เทศบาลเมือง
และเทศบาลนคร มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๕๘) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ ๔.๒๗ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการบริหารงาน 
 ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลตําบล  
 เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 

 n = ๔๐๐ 

ข้อ หลักธรรมาภิบาล 

ระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
เทศบาลตําบล 

 (n=๘๐) 
เทศบาลเมือง 
(n=๑๘๘) 

เทศบาลนคร 
(n=๑๓๒) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
๑. หลักนิติธรรม ๓.๘๕ ๐.๗๔ ๓.๖๙ ๐.๖๘ ๓.๕๖ ๐.๙๔ 
๒. หลักคุณธรรม ๓.๘๙ ๐.๖๖ ๓.๖๖ ๐.๖๖ ๓.๖๗ ๐.๘๗ 
๓. หลักความโปร่งใส ๓.๙๔ ๐.๖๙ ๓.๘๑ ๐.๗๐ ๓.๖๓ ๐.๙๓ 
๔. หลักการมีส่วนร่วม ๓.๘๔ ๐.๗๕ ๓.๗๕ ๐.๗๗ ๓.๕๑ ๑.๑๕ 
๕. หลักความรับผิดชอบ ๓.๘๔ ๐.๗๔ ๓.๗๓ ๐.๖๙ ๓.๖๖ ๐.๙๗ 
๖. หลักความคุ้มค่า ๓.๙๑ ๐.๖๘ ๓.๗๕ ๐.๗๐ ๓.๗๒ ๐.๙๑ 
 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๘๘ ๐.๖๓ ๓.๗๓ ๐.๖๑ ๓.๖๓ ๐.๙๒ 

 
 จากตารางที่ ๔.๒๗ ระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ตามหลักนิติธรรมพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียมาก ( X )=๓.๘๘ เม่ือพิจารณางานแต่ละเทศบาล เทศบาลตําบลมีการบริหารตามหลักนิติธรรม 
 มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๕) เทศบาลเมือง ม่ีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๖๙) และเทศบาลนคร             
( X =๓.๕๖)เทศบาลตําลบมีการบริหารตามหลักคุณธรรม มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๙) เทศบาลนคร มี
ค่าเฉล่ีย ( X =๓.๖๗) และเทศบาลเมือง ( X =๓.๖๖) เทศบาลตําบลมีการบริหารตามหลักความโปร่งใส 



๒๒๐ 
 

มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๙๔) เทศบาลเมือง มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๑) เทศบาลนคร มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๖๓)
เทศบาลตําบลมีการบริหารตามหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๔) เทศบาลเมือง มีค่าเฉล่ีย  
( X =๓.๗๕) และเทศบาลตําบล มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๕๑) เทศบาลตําบลมีการบริหารตามหลักความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๔) เทศบาลเมืองมีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๗๓) และเทศบาลนคร มีค่าเฉล่ีย      
( X =๓.๖๖) เทศบาลตําบลมีการบริหารตามหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๙๑) เทศบาลเมือง มี
ค่าเฉล่ีย ( X =๓.๗๕) และเทศบาลนคร มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๗๒) ตามลําดับ 
ตารางที่ ๔.๒๘ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารงานด้วย 
 หลักทศพิศราชธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง 
 และเทศบาลนคร 

n = ๔๐๐ 

ข้อ หลักทศพิธราชธรรม 

ระดับการบริหารตามหลักพุทธธรรม 
เทศบาลตําบล 

(n=๘๐) 
เทศบาลเมือง 
(n=๑๘๘) 

เทศบาลนคร 
(n=๑๓๒) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
๑. ทาน ๓.๙๑ ๐.๗๐ ๓.๘๙ ๐.๗๔ ๓.๗๐ ๐.๘๑ 
๒. ศีล ๓.๗๘ ๐.๗๙ ๓.๘๒ ๐.๘๐ ๓.๗๐ ๐.๙๐ 
๓. ปริจาคะ ๓.๗๖ ๐.๘๑ ๓.๘๒ ๐.๘๒ ๓.๗๓ ๐.๘๘ 
๔. อาชชวะ ๓.๘๔ ๐.๘๒ ๓.๘๓ ๐.๗๒ ๓.๗๔ ๐.๘๘ 
๕. มัททวะ ๓.๙๗ ๐.๗๓ ๓.๘๖ ๐.๗๕ ๓.๙๔ ๐.๙๒ 
๖. ตปะ ๓.๘๓ ๐.๘๕ ๓.๗๒ ๐.๗๔ ๓.๖๔ ๐.๘๗ 
๗ อักโกธะ ๓.๘๒ ๐.๗๕ ๓.๗๑ ๐.๗๒ ๓.๕๖ ๑.๐๖ 
๘ อวิหิงสา ๓.๘๔ ๐.๗๘ ๓.๘๑ ๐.๗๕ ๓.๕๖ ๐.๙๖ 
๙ ขันติ ๓.๘๖ ๐.๗๔ ๓.๘๕ ๐.๗๒ ๓.๗๘ ๐.๙๗ 

๑๐ อวิโรธนะ ๔.๐๒ ๐.๗๓ ๓.๘๘ ๐.๗๑ ๓.๘๑ ๐.๙๓ 
 ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๘๖ ๐.๖๗ ๓.๘๒ ๐.๖๖ ๓.๗๒ ๐.๘๗ 

 จากตารางที่ ๔.๒๘ ระดับการบริหารงานตามหลักทศพิศราชธรรมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน โดยรวมพบว่ามีค่าเฉล่ียมาก ( X =๓.๘๖) เม่ือพิจารณาแต่ละ
เทศบาลพบว่า หลักทาน เทศบาลตําบล มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๙๓) เทศบาลเมือง มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๙) และ
เทศบาลนคร มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๗๐) หลักศีล เทศบาลตําบล มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๗๘) เทศบาลเมือง มี
ค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๒) และเทศบาลนคร มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๗๐) หลักปริจจาคะ เทศบาลตําบล มีค่าเฉล่ีย 
( X =๓.๗๖) เทศบาลเมือง มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๒) และเทศบาลนคร มีค่าเฉล่ีย( X =๓.๗๓) หลัก
อาชชวะ เทศบาลตําบล มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๔) เทศบาลเมือง มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๓) และเทศบาลนคร 



๒๒๑ 
 

มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๗๔) หลักมัททวะ เทศบาลตําบล มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๙๗) เทศบาลเมือง มีค่าเฉล่ีย      
( X =๓.๘๖) และเทศบาลนคร มี ค่าเฉล่ีย ( X =๓.๙๔) หลักตะปะ เทศบาลตําบล มีค่าเฉ ล่ีย                
( X =๓.๘๓) เทศบาลเมือง มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๗๒) และเทศบาลนคร มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๖๔) หลัก
อักโกธะ เทศบาลตําบล มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๒) เทศบาลเมือง มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๗๑) และเทศบาลนคร 
มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๖๕) หลัก อวิหิงสา เทศบาลตําบล มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๔) เทศบาลเมือง มีค่าเฉล่ีย    
( X =๓.๘๑) และเทศบาลนคร มีค่าเฉล่ีย ( X = ๓.๕๖) หลักขันติเทศบาลตําบลมีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๖ )
เทศบาลเมือง มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๕) และเทศบาลนคร มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๑) และหลัก อวิโรธนะ 
เทศบาลตําบล มีค่าเฉล่ีย ( X =๔.๐๒) เทศบาลเมือง มีค่าเฉล่ีย ( X =๓.๘๘) และเทศบาลนคร มีค่าเฉล่ีย 
( X =๓.๘๑) ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี๒.ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน  
 โดยจําแนกเป็นรายด้าน ตามรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒๙ - ๔.๓๑ 
ตารางท่ี ๔.๒๙ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ด้าน : ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
๑.เทศบาลมีการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จของงานที่ชัดเจน ๖    คน 
๒.เทศบาลมีการระบุงานที่ต้องปฏิบัติชัดเจน ๑๐  คน 

๓.เทศบาลมีการระบุทรัพยากร การจัดการที่เหมาะสม ๑๐  คน 

๔.เทศบาลมีการกําหนดบทบาทหน้าที่ของผู้เก่ียวข้องชัดเจน ๖    คน 

๕.เทศบาลมีการทําตัวช้ีวัดในการบริหารในทุกด้าน ๖    คน 

๖.เทศบาลมีปัญหาและผลกระทบจากการบริหาร ๑๒ คน 

 
 ตารางท่ี ๔.๒๙ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน พบว่า บุคลากรเทศบาลและ
ประชาชน แสดงความเห็นดังน้ี เทศบาลมีการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จของงานที่ชัดเจนอยู่แล้ว 



๒๒๒ 
 

จํานวน ๖ คน เทศบาลมีการระบุงานที่ต้องปฏิบัติชัดเจน จํานวน ๑๐ คน เทศบาลมีการระบุทรัพยากร 
การจัดการที่เหมาะสม จํานวน ๑๐ คน เทศบาลมีการกําหนดบทบาทหน้าที่ของผู้เก่ียวข้องชัดเจนจํานวน 
๑๐ คนเทศบาลมีการทําตัวช้ีวัดในการบริหารในทุกด้าน จํานวน ๖ คน และเทศบาลมีกิจการดําเนินงาน
และการประเมินผลชัดเจน จํานวน ๑๒ คน ตามลําดับ ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลทุก
โครงการทุกกิจกรรมมีการกําหนดเป้าหมายชัดเจน การระงานตามความรับผิดชอบแต่ละฝ่าย การจัดสรร
ทรัพยากรในการบริหารที่เหมาะสม การกําหนดบทบาทของส่วนราชการที่เหมาะสมและมีการติดตาม
ประเมินผล ตามทุกตัวช้ีวัดแต่ละโครงการแล้ว แต่ก็มีปัญหาแทรกซ้อนข้ึนมาในระหว่างการดําเนินการอัน
เป็นผลให้บางโครงการบางกิจกรรมไม่สามารถดําเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ เนื่องจากมีบาง
กิจกรรม บางโครงการเม่ือดําเนินการแล้วเข้าไปกระทบกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดั้งเดิมของชุมชุน จึงต้อง
ยกเลิกไปแม้ก่อนการทํายุทธศาสตร์ทางเทศบาลได้มีการดําเนินการประชาพิจารณ์มาแล้วก็ตาม 
 

ตารางท่ี ๔.๓๐ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน : ด้านหลักธรรมาภิบาล 
 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 
๑.หลักนิติธรรม ๑๒  คน 
๒.หลักคุณธรรม ๑๐  คน 
๓.หลักความโปร่งใส ๒๐  คน 
๔.หลักการมีส่วนร่วม ๘   คน 
๕.หลักความรับผิดชอบ ๖   คน 
๖.หลักความคุ้มค่า ๘  คน 

 
 ตารางท่ี ๔.๓๐ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน พบว่า บุคลากรเทศบาลและประชาชน 
แสดงความเห็นดังนี้ เทศบาลมีการบริหารงานตามหลักหลักนิติธรรม จํานวน ๑๒ คน ตามหลักคุณธรรม 
จํานวน ๑๐ คน ตามหลักความโปร่งใส จํานวน ๒๐ คน ตามหลักการมีส่วนร่วม จํานวน ๘ คน ตามหลัก
ความรับผิดชอบ จํานวน ๖ คน แลตามหลักความคุ้มค่า จํานวน ๘ คน ตามลําดับ 
  
 
 
 
 
 



๒๒๓ 
 

ตารางท่ี ๔.๓๑ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
 ด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ด้วยหลักทศพิศราชธรรมและ 
 หลักธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
๑.กลุ่มของการเสียสละ มี ทานกับปริจาคะ ๘ คน 
๒.กลุ่มของคุณธรรม มี ศีล อาชวะ มัทธวะ ตะบะ อักโกธะ อวิหิงสา ขันติ ๑๐ คน 
๓.กลุ่มยึดม่ันในหลักการ มี อวิโรธนะ หมายความว่า ยึดม่ันในหลักการ ไม่เอน
เอียง 

๕ คน 

๔.หลักสัปปุริสธรรม ๗ คือหลักการครองตน หลักครองคน และหลักครองงาน ๕ คน 
๕.หลักสังคหะวัตถุ ๔   ๔ คน 
 
 ตารางท่ี ๔.๓๑ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน พบว่า บุคลากรเทศบาลและประชาชน 
แสดงความเห็นดังนี้ กลุ่มของการเสียสละ มี ทานกับปริจาคะ จํานวน ๘ คน กลุ่มของคุณธรรม มี ศีล 
อาชวะ มัทธวะ ตะบะ อักโกธะ อวิหิงสา ขันติ จํานวน ๑๐ คน และกลุ่มยึดม่ันในหลักการ มี อวิโรธนะ 
หมายความว่า ยึดม่ันในหลักการ ไม่เอนเอียง จํานวน ๕ คน หลักสัปปุริสธรรม ๗ คือหลักการครองตน 
หลักครองคน และหลักครองงาน จํานวน ๕ คน และหลักสังคหะวัตถุ ๔ จํานวน ๔ คน โดยส่วนรวมพบว่า
ผู้บริหารและบุคคลากรบางแห่งไม่มีความเสียสละการทํางานเพื่อประโยชน์ส่วน เขามาบริหารเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนมากกว่า ตลอดจนผู้บริหารบางแห่งส่วนใหญ่ไม่ยึดหลักการในการบริหาร เน่ืองจากขาด
หลักคุณธรรมในการบริหาร และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการให้ผู้บริหารและบุคคลากร
ต้องใช้หลักสัปปุริสธรรม และหลักสังคหวัตถุมาสนับสนุนให้การบริหารให้ประชาชน ได้รับคุณภาพการ
บริการได้สะดวก 
 สรุป งานวิจัยเชิงปริมาณ เก่ียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน พบว่า บุคลากรเทศบาลและประชาชน 
จากกลุ่มตัวอย่างประชากร จํานวน ๔๐๐ คน จากแบบสอบถามแสดงความเห็นดังน้ี 
 ๑.สภาพทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน มีลักษณะ
ทางกายภาพเป็นสังคมเกษตรกรรมและสังคมอุตสาหกรรม ด้านการบริหารตามหลักยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโดยรวมพบว่า เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนครมีการบริหารตามหลักยุทธศาสตร์การ
พัฒนาที่มาก เทศบาลมีการบริหารตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่มีการระบุไว้ในแผนพัฒนา ๓ ปี ของ
เทศบาลครบตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ การระบุทรัพยากรของเทศบาลเมือง เทศบาลนคร มีการจัดสรร
บุคลากรเทศบาลอย่างเหมาะสม สําหรับเทศบาลตําบลบางแห่งที่มีปัญหาเร่ืองบุคคลกรเนื่องจากขาด
แคลนงบประมาณในการบริหาร บทบาทผู้มีส่วนเก่ียวข้องด้านการบริหาร บริการ และการสนับสนุน 
ขับเคล่ือนกระบวนการทํางานภายใต้หลักธรรมมาภิบาลกับหลักยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลตาม



๒๒๔ 
 

กรอบที่กําหนดไว้ชัดเจน ซึ่งปัญหาที่พบในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัด
ภาคกลางตอนบนมี ๕ ด้าน ดังนี้ ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริการสาธารณะ ด้านการบริหารบุคคล 
ด้านการศึกษา และด้านสาธารณะสุข อยู่ในระดับมาก ยังไม่สามารถบริการประชาชนได้ทั่วถึง  
 ๒.ด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมพบว่า เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และ
เทศบาลนครมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลที่มาก เพราะบทบาทของผู้เกี่ยวข้องด้านบริหาร บริการ 
และสนับสนุน ของเทศบาล ทํางานด้วยการใช้หลักธรรมาภิบาลโดยยึดหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักการความคุ้มค่า ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
เป็นธรรมกับประชาชนมากสุด ซึ่งเป็นหลักธรรมที่เหมาะสมกับการบริหารเทศบาลมากสุด 
 ๓.ด้านการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมโดยรวมพบว่า เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และ
เทศบาลนครมีการบริหารตามหลักทศพิธราชธรรมที่มาก เพราะบทบาทของผู้เกี่ยวข้องด้านบริหาร 
บริการ และสนับสนุน ของเทศบาลในเกณฑ์ที่มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒๕ 
 

ตารางท่ี ๔.๓๒ Matrix การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย 
 หลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน. 

หลักธรรมาภิบาล 
งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ข้อสรุป 
งานบริหาร งานบริการ งานสนับสนุน 

นิติธรรม 

นํ าหลั กนิติ ธ ร รมมาใช้ ในงาน
บริหารให้ยึดหลักนี้ในการปฏิบัติ
กฎระเบียบท่ีเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
มีการบังคับใช้อย่างเสมอภาคและ
ไม่มีการเลือกปฏิบัติไม่มีมาตรฐาน
เชิงซ้อน ให้ความเป็นธรรมมากสุด 

นํ าหลั กนิติ ธ ร รมมาใช้ ในงาน
บริการให้บุคคลากรยึดหลักนี้ใน
การปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนด้วยคุณธรรมและบริการ
ด้วยความจริงใจ 

นําหลักนิติธรรมมาใช้ในงาน
สนับสนุนให้บุคคลากรยึดหลัก
นิติธรรมปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ี
เป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีการบังคับ
ใช้อย่างเสมอภาค 

จะเกิดความความเสมอภาคเป็น
ธรรมกับผู้รับบริการทุกฝ่ายและ
ยึดหลักนิติธรรมในงานบริหาร 
งานบริการ  และงานสนับสนุน 
ของ อปท. 

คุณธรรม 

นําหลั กคุณธรรมมาใช้ ในงาน
บริหารให้บุคคลากรภายในยึด
หลักนี้ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็น
ตัวอย่างแก่สังคม ให้ข้าราชการ 
ผู้บริหาร บริหารด้วยคุณธรรม
จริยธรรมอันดีงาม 

นําหลั กคุณธรรมมาใช้ ในงาน
บริการให้บุคคลากรภายในยึดหลกั
นี้ ใ นการปฏิ บัติหน้ า ท่ี ใ ห้ เ ป็ น
ตัวอย่างแก่สังคม ให้ข้าราชการ 
ผู้บริหาร บริการด้วยคุณธรรม
จริยธรรมอันดีงาม 

นําหลักคุณธรรมมาใช้ในงาน
สนับสนุนให้บุคคลากรภายในยึด
หลักนี้ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็น
ตัวอย่างแก่สังคม ให้ข้าราชการ 
ผู้บริหาร สนับสนุนด้วยคุณธรรม 

จะเกิดความความเป็นธรรมกับ
ผู้รับบริการของเทศบาลและยึด
หลักคุณธรรมในงานบริหาร งาน
บริการ  และงานสนับสนุน ของ 
อปท. 

ความโปร่งใส 

นําหลักความโปร่งใสมาปรับใช้ใน
งานบริหาร โดยการเปิดเผยข้อมูล
ท่ีแท้จริงให้มีความโปร่งใส 

นําหลักความโปร่งใสมาปรับใช้ใน
งานบริการ โดยการเปิดเผย
ขั้นตอนด้วยความจริงใจ 

นําหลักความโปร่งใสมาปรับใช้
ใ น ง า น ส นั บ ส นุ น  โ ด ย ก า ร
ตรวจสอบ ปรับปรุง สนับสนุน 
งานด้วยความเสมอภาค 

จะ เกิ ดความโปร่ ง ใส ในการ
ตรวจสอบการงานบริหาร งาน
บริการ  และงานสนับสนุน ของ
เทศบาล. 

การมีส่วนร่วม 

นําหลักการมีส่วนร่วมมาปรับใช้ใน
งานบริหาร โดยการร่วมคิด ร่วม
ทํา จนเกิดประสิทธิภาพขั้นตอน
ด้วยความจริงใจ 

นําหลักการมีส่วนร่วมมาปรับใช้ใน
งานบริการ โดยการร่วมกันแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดจากผู้ให้บริการเกิด
จากผู้ให้บริการและรับบริการด้วย
ความจริงใจ 

นําหลักการมีส่วนร่วมมาปรับใช้
ในงานสนับสนุน โดยการร่วมกัน
ส่งเสริมการทํางานของทุกฝ่าย
ด้วยความเต็มใจ 

จ ะ เกิ ด ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
ผู้รับบริการ และบุคคลากรใน
งานบริหาร งานบริการ  และ
งานสนับสนุน ของ อปท ให้มี
ประสิทธิภาพ. 

ความรับผิดชอบ 

นําหลักความรับผิดชอบมาปรับใช้
ในงานบริหาร โดยการทําหน้าท่ี
ของตนเอง ใ ห้ดี ท่ี สุด ในหน้ า ท่ี
รับผิดชอบ 

นําหลักความรับผิดชอบมาปรับใช้
ในงานบริการ โดยการรับผิดชอบ
ในส่วนของตนเอง ท้ังฝ่ายบริการ
และบุคคลากรเทศบาล 

นําหลักความรับผิดชอบมาปรับ
ใช้ในงานสนับสนุน โดยการ
ส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบ
ร่วมกันระหว่างทุกฝ่ายร่วมกนั 

จะ เกิ ดความรับผิ ดชอบของ
ผู้รับบริการและบุคคลากรต่อ
งานบริหาร งานบริการ  และ
งานสนับสนุน ของ อปท 

ความคุ้มค่า 

นําหลักความคุ้มค่ามาใช้ในการ
บริหารจัดการใช้ทรัพยากรเพ่ือให้
เกิดประโยชน์อันสูงสุดแก่ส่วนร่วม 
มากที�สุด 

นําหลักความคุ้มค่ามาใช้ในการ
บริการโดยใช้ทรัพยากรเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์อันสูงสุดแก่ส่วนร่วม 
มากท่ีสุดทุกฝ่าย 

นําหลักความคุ้มค่ามาใช้ในการ
สนับสนุนในการส่งเสริมจัดการ
ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์อันสูงสุดแก่ส่วนร่วม 
มากท่ีสุด 

จะเกิดความคุ้มค่ า ในการใช้
ทรัพยากรกับงานบริหาร งาน
บริการ  และงานสนับสนุน ของ
อปท คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ส่วนรวม 

ข้อสรุป 

จะได้งานบริหาร ท่ีมีความเป็น
ธรรม มีคุณธรรม ความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ 

และความคุ้มคา่ของ อปท 

จะได้งานบริการ ท่ีมีความเป็น
ธรรม มีคุณธรรม ความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ 

และความคุ้มคา่ ของ อปท 

จะได้งานสนับสนุน ท่ีมีความ
เป็นธรรม  ความโปร่งใส การมี
ส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และ

ความคุ้มคา่ ของ อปท 

จะเกิดองค์กรท่ีมีความเป็นธรร

มาภิบาลในงานบริหาร งาน

บริการ และการสนับสนุน ของ 

อปท ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 



๒๒๖ 
 

 ๔.๒.สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
 ๔.๒.๑.สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 
 จากการสัมภาษณ์  บุคลากรเทศบาล พระภิกษุสงฆ์ ผู้บ ริหาร และพนักงาน            
จํานวน ๑๘ รูป/คน เก่ียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองท้องถ่ินด้วย       
หลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน มีทั้งหมด ๕ ประเด็น ดังน้ี 
  ประเด็นคําถามท่ี ๑ การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีปัญหาหรือ
ผลกระทบอย่างไร (ด้านบริหาร บริการ การสนับสนุน หมายถึง งานด้านช่าง ด้านคลัง การศึกษา 
ทะเบียนราษฎร์ สาธารณสุข) 
 สรุปประเด็นปัญหาการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาผลกระทบ
อย่างไร 
 จากการที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ บุคลากรเทศบาล นักวิชาการ ประชาชนและพระภิกษุสงฆ์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน การบริหารงานของเทศบาลภายใต้กรอบ
ของกฎหมายในการบริหารจัดการที่ดีซึ่งอยู่ในกรอบระเบียบปัญหาการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมี ๕ ด้าน ดังน้ี 
 ด้านที่ ๑ งานด้านบริหารงบประมาณ 
 ด้านที่ ๒ งานด้านการบริการสาธารณะ 
 ด้านที่ ๓ งานด้านบริหารงานบุคคล  
 ด้านที่ ๔ งานด้านการศึกษา 
 ด้านที่ ๕ งานด้านสาธารณสุข 
 ๑) การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 จากการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแล้วส่ิงหน่ึงที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมักพบในงานแต่ละด้านทั้งส่วนที่เป็นข้อดีข้อจํากัด ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
ที่มีผลต่อการบริหารงานภายในองค์กรต่างๆ ของเทศบาล ซึ่งผู้วิจัยได้แยกออกเป็นประเด็นในภารกิจที่
ดําเนินงานไว้ ๕ ด้านดังต่อไปน้ี 
 ๕.๑ ด้านการบริหารงบประมาณ๑ 
 ๑.ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญปัญหาอุปสรรคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน พบว่าข้อดีในด้านการบริหารงบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีดังนี้ 
 ๑) การกระจายอํานาจทําให้องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน สามารถบริหารจัดการ
งบประมาณได้ครอบคลุมในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน ทําให้สามารถจัดสรรงบประมาณได้
อย่างทั่วถึง ตรงกับความต้องการของคนในพื้นที่มากข้ึน 

                                                           

 ๑สัมภาษณ์, นายอนุวัตร น้อยเช้ือเวียง, ปลัดเทศบาลเมืองลําสามแก้ว, ๒ เมษายน ๒๕๕๖. 



๒๒๗ 
 

 ๒) การบริหารจัดการงบประมาณ สามารถสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินในเร่ืองของการจัดซื้อจัดจ้างที่ตรงต่อ
ความต้องการของท้องถ่ินนั้น ๆ 
 ๓) การบริหารจัดการงบประมาณโดยองค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน ผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนท้องถ่ิน ต้องรับผิดชอบต่อประชาชนในองค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน เนื่องจากมีการเลือกต้ัง
โดยตรงจากประชาชน ทําให้มีการควบคุมและตรวจสอบการบริหารจัดการงบประมาณจากประชาชนใน
ท้องถ่ินได้ดี 
 ๒.ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญปัญหาอุปสรรคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน การวิจัยพบว่าปัญหาด้านการบริหารงบประมาณของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีดังนี้๒ 
 ๑) ปัญหาการจัดทํางบประมาณไม่โปร่งใส และไม่เป็นไปตามระเบียบการบริหาร
ราชการ  
 ๒) ปัญหาการจัดสรรงบประมาณไม่เป็นเป็นธรรม และไปตามความต้องการของชุมชน  
 ๓) ปัญหาการใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามความสําคัญของปัญหาอย่างแท้จริง 
 ๔) ปัญหาการจัดสรรงบประมาณอิงกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางการเมืองท้องถ่ิน พวกพ้อง 
 การบริหารงานด้านงบประมาณเป็นเ ร่ืองละเอียดอ่อน เนื่องจากในสังคมเสรี
ประชาธิปไตย รัฐ หรือองค์กรบริหาร ซึ่งรวมไปถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถแทรกแซงจาก
ปัจเจกชนได้ด้วยการใช้งบประมาณ แต่ในระดับท้องถ่ินโดยเฉพาะสังคมชนบทในพื้นที่การดูแลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการใช้งบประมาณที่อยู่อย่างจํากัดเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนเพราะสามารถให้คุณและ
โทษกับชุมชนได้อย่างย่ิงไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของลําดับความสําคัญก่อนหลัง นํ้าหนักและทิศทางของการใช้
งบประมาณ ซึ่งหากใช้ด้วยหลักความเป็นธรรม ความเป็นกลาง และความเสมอภาคก็จะทําให้การพัฒนา 
และการใช้งบประมาณเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด ของคนจํานวนมาก ซึ่งปัญหาด้านงบประมาณ๓ มองได้
หลายมิติ เช่น 
 ๑.ด้านการเงิน การบริหาร มิติการเงิน ปัญหาการคลังท้องถ่ิน คลังท้องถ่ิน คือรายได้ของ
ท้องถ่ินที่ควรจะมี เพื่อบริหารงานตามภารกิจมันไม่ค่อยสมดุลยกับเงินน้อย ภารกิจเยอะโดยส่วนใหญ่ แต่
บางเทศบาลทีเงินเยอะแต่ทําภารกิจน้อย เอาไปเที่ยว ไปดูงานมากกว่าจัดงบพัฒนา 
 ๒.ด้านคุณภาพของการบริการงานยังเป็นปัญหาอาจเก่ียวข้องกับธรรมาภิบาลเพราะว่า
ความคิดในเชิงมาตรฐาน ยังมีปัญหาอยู่มาก เช่น ด้านการจัดการบริการสาธารณะที่ไม่ได้มาตรฐาน การ
ทําภารกิจที่ไม่เกิด นวัตกรรมใหม่ๆ ท้องถ่ินยังทําเดิมๆ อยู่แล้วก็ปัญหาอ่ืนๆ ก็มี งาน คน เงิน 

                                                           

 ๒สัมภาษณ์, นายไกร บุญคุ้ม, นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองลําสามแก้ว, ๒ เมษายน ๒๕๕๖. 
 ๓สัมภาษณ์, รองศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์ พวงงาม, คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๓๐ 
พฤษภาคม ๒๕๕๖. 



๒๒๘ 
 

 ผลกระทบด้านงบประมาณข้ึนอยู่กับขนาดของเทศบาล การบริหารงานตามภารกิจมันไม่
ค่อยสมดุลยกับเงินน้อย ภารกิจมากโดยส่วนใหญ่ แต่บางเทศบาลทีเงินมากแต่ทําภารกิจน้อย เอาไปเที่ยว 
ไปดูงานมากทําให้ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงสาธารณะสุข ด้านสาธารณะ ด้านการศึกษา 
การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาสาธารณูปโภคไม่เพียงพอ 
 ดังนั้นเทศบาลที่มีขนาดใหญ่ที่มีงบประมาณมากก็จะไม่พบปัญหาเร่ืองงบประมาณเลย 
ถึงแม้ว่าภารกิจในการดูแลบริการสาธารณะจะมีมากก็ตามปัญหางบประมาณก็จะไม่มี แต่กับเทศบาลที่อยู่
ต่างจังหวัดซึ่งมีขนาดเล็กมักจะพบปัญหาเร่ืองงบประมาณอย่างมากเพราะมีบางเทศบาลที่มีพื้นที่ดูแลมาก
แต่มีข้อจํากัดด้านงบประมาณไม่เพียงพอต่อการให้บริการด้านสาธารณะได้ทั่วถึง๔ 
 ผลกระทบที่เกิดด้านงบประมาณของเทศบาล คือ เม่ือเป็นเทศบาลขนาดเล็กภารกิจมีมาก
แต่ขาดงบประมาณใช้บริหารจัดการ ทําให้ประชาชนขาดส่ิงสาธารณูปโภคที่ดี การเข้าถึงระบบสาธารณะ
สุขก็ยาก การเข้าถึงระบบการศึกษาที่ดีก็ไม่ได้ งบประมาณจึงเป็นหัวใจหลักในการบริหารจัดการให้ทุก
ภาคส่วนในเทศบาลให้บรรลุเป้าหมายได้ และผลกระทบด้านงบประมาณที่สําคัญอีกประการคือ การใช้
งบประมาณไปในทางที่ไม่มีความสําคัญเร่งด่วนตรงตามความต้องการของประชาชน  
 การบริหารงานด้านงบประมาณให้คุ้มค่าและเกิดประสิทธิผลมากสุด บุคคลากรเทศบาล
จะต้องนําหลักธรรมมาประยุกต์ใช้กับการบริหาร หลักพุทธธรรมจึงเป็นเร่ืองสําคัญเพราะไม่มีกฎหมาย 
หรือระเบียบใดครอบคุลมการปฏิบัติราชการได้ทั้งหมด ช่องว่างที่เกิดข้ึนจึงจําเป็นต้อง เสริมด้วยหลักธรรมใน
ฐานะตัวขับเคล่ือนการปฏิบัติงานในองค์กร ให้เป็นไปในทิศทางที่พึงปรารถนาของคนหมู่มาก (Desirable 
Aspects) เพื่อให้การใช้งบประมาณไม่ใช่เป็นเพียงการใช้จ่ายเงินแต่เป็นการใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  
 ๕.๒ ด้านการบริการสาธารณะ๕ 
 ๑.ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญปัญหาอุปสรรคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน พบว่าข้อดีในด้านการบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีดังน้ี  
 ๑) การกระจายอํานาจทําให้ผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถจัดการ
การบริการสาธารณะได้ครอบคลุมในพื้นที่ ทําให้สามารถให้การบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึง ตรงกับ
ความต้องการของคนในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นที่มากข้ึน  
 ๒) การบริการสาธารณะที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ องค์การบริหาร
ส่วนตําบล เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด ไม่ว่าในเร่ืองของสาธารณูปโภคที่ตรงต่อความต้องการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นๆ  

                                                           

 ๔สัมภาษณ์, รองศาสตราจารย์ ดร.ศรชัย ท้าวมิตร, รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย, ๑๕เมษายน ๒๕๕๖. 
 ๕สัมภาษณ์, นายประโดม รัชเวทย์, ท้องถ่ินจังหวัดนนทบุรี, ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 



๒๒๙ 
 

 ๓) การบริการสาธารณะ ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบต่อประชาชนในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน เนื่องจากมีการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ทําให้มีจัดการเร่ืองสาธารณูปโภคได้ตรงกับ
ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้ดี 
 ๒. ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญปัญหาอุปสรรคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบนพบว่าปัญหาด้านการบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีดังน้ี๖ 
 ๑) ปัญหาขาดงบประมาณไม่เป็นธรรม และจัดการบริการสาธารณะไม่เพียงพอ 
 ๒) ปัญหาขาดการพัฒนาการบริการสาธารณะไม่ทั่วถึง  
 ๓) ปัญหาการก่อสร้างสาธารณูปโภคไม่โปร่งใส และตรงตามความต้องการของชุมชน  
 ๔) ปัญหาการก่อสร้างสาธารณูปโภคไม่ตรงกับการใช้งาน และขาดการมีส่วนร่วมจาก
ประชาชน 
 ๕) ปัญหาขาดการสนใจและขาดการตรวจสอบสาธารณูปโภคจากภาคประชาชน 
 การบริการสาธารณะเป็นการบริการของภาครัฐ เป็นหน้าที่ลําดับแรกของรัฐประชาธิปไตย 
ซึ่งจะต้องมีหน้าที่ ๕ ประการ และการบริการสาธารณะเป็นหน้าที่ลําดับแรกของรัฐหรือหน่วยงานบริหาร
จะพึงปฏิบัติในทุกระดับ แต่อย่างไรก็ตามการบริการสาธารณะเป็นงานที่ต้องใช้งบประมาณมากที่สุด ทํา
ให้ถูกจับตาว่ามีความไม่โปร่งใส ไม่เป็นธรรม ไม่สามารถตรวจสอบได้ โดยเฉพาะหน่วยงานในระดับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงมีงบประมาณจํากัดก็จะยิ่งเป็นที่ครหาใน ๒ ประการ คือ การใช้งบประมาณเพื่อ
ผลประโยชน์ของผู้มีอํานาจ และการใช้งบประมาณอย่างไม่ทั่วถึงเพียงพอทําให้งานบริการสาธารณะเป็น
งานที่ถูกจับตาและถูกวิพากษ์วิจารณ์มากที่สุด 
 ดังน้ันการบริการสาธารณะของเทศบาลจําเป็นต้องมีภาคประชาชนเป็นส่วนร่วมช่วยให้
ตรงตามความต้องการของประชาชนมากสุด เทศบาลตําบลขนาดเล็กจะมีปัญหาเร่ืองการบริการ
สาธารณะมากสุด เพราะไม่มีงบประมาณบริหารจัดการให้ตรงตามความต้องการประชาชนมากสุด การ
ก่อสร้างสาธารณูปโภคก็มีน้อย และไม่ได้มาตรฐานเพราะขาดบุคคลากรที่มีความรู้ทางวิศวกรรมในการ
ควบคุมงานให้ได้มาตรฐาน๗ บุคคลากรเทศบาลควรนําหลักใช้หลักพุทธธรรมมาประยุกต์เป็นกรอบ
แนวคิดในการบริหารการดําเนินงาน ด้านบริการสาธารณะเพื่อสามารถตอบสังคม ชุมชนได้ดีที่สุด โดยนํา
หลักธรรมเป็นกรอบในการดําเนินงาน ภายใต้สถานการณ์ ด้านพื้นที่และเวลาโดยชุมชนได้รับประโยชน์
สูงสุดจากการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

                                                           

 ๖สัมภาษณ์, รองศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์ พวงงาม, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
 

๗สัมภาษณ์ นางสาวพรศรี กิจธรรม, ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนนทบุรี, 
๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 



๒๓๐ 
 

 ๕.๓ ด้านการสาธารณสุข๘ 
 ๑. ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญปัญหาอุปสรรคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน พบว่าข้อดีในด้านการสาธารณสุขขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีดังน้ี  
 ๑) การกระจายอํานาจทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถจัดการสาธารณสุขได้
ครอบคลุมในพื้นที่ ทําให้สามารถควบคุมปัญหาโรคระบาดและระงับโรคติดต่อ และส่งเสริมสุขภาพได้อย่าง
ทั่วถึง ตรงกับความต้องการของคนในพื้นที่มากข้ึน  
 ๒) การสาธารณสุขสามารถตอบสนองต่อความต้องการของคนในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ไม่ว่าในเร่ืองของการแก้ปัญหาโรคระบาดและระงับโรคติดต่อ และการส่งเสริมสุขภาพที่ตรงต่อ
ความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ๆ  
 ๓) การบริหารจัดการการสาธารณสุขโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องรับผิดชอบต่อ
ประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เน่ืองจากมีการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนทําให้มีจัดการได้
ตรงกับความต้องการของประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ดี 
 ๒. ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญปัญหาอุปสรรคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน การวิจัยพบว่าปัญหาด้านสาธารณะสุขขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีดังน้ี๙ 
 ๑) ปัญหาขาดบุคลากรด้านสาธารณสุขที่มีประสบการณ์ 
 ๒) ปัญหาขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานด้านสาธารณสุข 
 ๓) ปัญหาขาดการส่งเสริมสุขภาพ และการมีส่วนร่วมของคนในแต่ละชุมชน 
 ๔) ปัญหาขาดเคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ์ด้านสาธารณสุขที่ใช้ในด้านต่างๆอย่างเพียงพอ 
 ขณะที่การสาธารณสุขในปัจจุบันมีความหมายกว้างขวาง กล่าวคือ ไม่มีความหมายแค่เพียง
ความสุขทางกายภาพ หรือสุขภาพของร่างกายเท่าน้ัน แต่ยังครอบคลุมไปถึงความสุขทางใจครอบคลุมไปถึง
ความสุขในตัวบุคคล และกลุ่มทางสังคม ตั้งแต่ระดับย่อยที่สุดคือ ครอบครัว จนไปถึงระดับชุมชน แม้ใน
ด้านสุขภาพทางร่างกายในทางวิจัยก็พบว่า ในชุมชนชนบท ปัจเจกชนหรือแม้แต่ครอบครัวเองก็มีความ
อ่อนแอ ทางการจึงได้เสริมความเข้มแข็งในระดับชุมชนด้วยกลไกต่างๆ เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขข้ันมูล
ฐาน ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนตําบล เทศบาล องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เป็นผู้สนับสนุนงบประมาณทั้งในด้านการป้องกันโรค สุขอนามัย และที่สําคัญคือ การอนามัยแม่และ
เด็ก  ซึ่งจะทําให้สมาชิกใหม่ของชุมชนเติบโตอย่างมีคุณภาพ  
 ดังน้ันปัญหาการบริการด้านสาธารณะสุขของเทศบาลเกิดจากความไม่พร้อมจํากัดด้วย๑๐

งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ที่ให้บริการประชาชน เพราะจะมีเทศบาลที่ยังไม่มีความพร้อมในด้าน

                                                           

 ๘สัมภาษณ์ นายชัยวัฒน์ ช่ืนโกสุม, ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน, ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
 ๙สัมภาษณ์, นายสมนึก ธนาเดชากุล, นายกเทศบาลนครนนทบุรี, ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 



๒๓๑ 
 

เหล่าน้ีอยู่มาก เช่น เทศบาลที่อยู่ในเขตต่างจังหวัดห่างไกล ปัจจัยเร่ืองงบประมาณก็สําคัญผู้บริหาร
มองเห็นความสําคัญเร่ืองสาธารณะมากกว่าด้านสาธารณะสุข การเข้าถึงระบบสาธารณะสุขของประชานก็
ยังเข้าไม่ถึงเท่าที่ควร 
 ผลกระทบด้านสาธารณะสุขส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลตําบลที่มีขนาดเล็กมากกว่าเทศบาล
เมืองและจะเกิดในเขตเทศบาลที่อยู่ต่างจังหวัดมากกว่าในเมืองผลกระทบหลักคือ๑๑ ประชาชนส่วนใหญ่
ยังเข้าไม่ถึงระบบสาธารณะสุข และเทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงผลการบริการ
สาธารณะว่ามีความสําคัญ 
 ในการบริการด้านสาธารณะสุขของเทศบาล ผู้บริหารต้องจัดงบประมาณด้านนี้ให้เพียงพอ
และเหมาสมกับภารกิจ จัดสรรบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอให้บริการประชาชน การขับเคล่ือนงาน
สาธารณะสุขให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดบุคคลกรเทศบาลต้องประยุกต์การใช้ธรรมะเข้ามาขับเคล่ือนการ
บริหารงานด้านสาธารณสุขซึ่งมีความสําคัญอย่างย่ิงในฐานะเป็นการบริหารงานที่กระทําต่อความต้องการ
พื้นฐานของมนุษย์โดยตรง ในแต่ละชุมชนการสาธารณสุขจะเป็นตัวกําหนดภาวะความสุขทั้งกาย และใจ
ของสมาชิก หากในชุมชนขาดส่ิงเหล่าน้ีไปเท่ากับขาดการตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ 
การอาศัยธรรมะเป็นตัวขับเคล่ือน จึงเป็นการตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ อย่างมีทิศทาง
และตอบสนองต่อความต้องการอย่างแท้จริง 
 ๕.๔ งานด้านบริหารงานบุคคล๑๒ 
 ๑ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญปัญหาอุปสรรคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน การวิจัยพบว่าข้อดีในด้านบริหารงานบุคคลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  มีดังน้ี 
 ๑) การกระจายอํานาจทําให้ผู้บริหารสามารถมีส่วนร่วมในการกําหนดอัตรากําลังได้มาก
ข้ึนทําให้สามารถได้บุคคลกรที่ตรงกับความต้องการของท้องถ่ิน 
 ๒) การบริหารงานบุคคลได้กําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรได้อย่างชัดเจน ก็ย่ิงช่วย
ให้มีการพัฒนาตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินได้ตามวัตถุประสงค์ 
 ๓) การประเมินบุคลากรจะช่วยให้ท้องถ่ินสามารถมีบทบาทในการประเมินบุคลากร 
และบุคลากรจะต้องรับผิดชอบต่อประชาชนในท้องถ่ิน 

                                                                                                                                                                             

 ๑๐สัมภาษณ์, นางสาว พรศรี กิจธรรม, ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนนทบุรี, 
๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
 ๑๑สัมภาษณ์, รองศาสตราจารย์ ดร.ศรชัย ท้าวมิตร, รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕ เมษายน ๒๕๕๖. 
 ๑๒สัมภาษณ์, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรทัย ก๊กผล, ผู้อํานวยการสถาบันการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
สถาบันพระปกเกล้า, ๕ มิถุนายน ๒๕๕๖.  



๒๓๒ 
 

 ๒ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญปัญหาอุปสรรคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน การวิจัยพบว่าปัญหาในด้านการบริหารงานบุคคล
ของปกครองส่วนท้องถ่ินมีดังนี้๑๓ 
 ๑) ปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความสามารถแต่ละด้านและการบริหารไม่มีธรรมาภิบาล 
 ๒) ปัญหาการบังคับบัญชา ขาดการเอกภาพ 
 ๓) ปัญหาการใช้บุคลากรไม่เหมาะสมกับงานเท่าทีควร 
 ๔) ปัญหาการประเมินผลบุคลากรขาดความเป็นธรรมาภิบาล 
 เม่ือพิจารณาปัญหาด้านงานบุคคลแล้วจะพบว่าโครงสร้างของ เทศบาล ได้ผ่านการ
ออกแบบงาน (Job Designing) มาแล้วอย่างดีทําให้โครงสร้างมีทั้งความชัดเจนและสามารถตอบสนองต่อ
การบริหารหน่วยงานในระดับท้องถ่ินได้อย่างดี แม้ว่าในปัจจุบันหน่วยงานในระดับท้องถ่ินยังขาด
บุคคลากรเป็นจํานวนมาก ซึ่งจําเป็นต้องใช้เวลาในการพัฒนา หากราชการส่วนกลางสามารถสนับสนุน 
ราชการส่วนท้องถ่ินได้อย่างเต็มที่ก็จะช่วยให้โครงสร้างการบริหารงานด้านบุคคลของ เทศบาล สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ ปัญหาด้านบุคลากรของเทศบาลจะมีแตกต่างกันออกไป ตามขนาดของ
เทศบาลข้ึนอยู่กับปัจจัยความพร้อมของเทศบาลในเร่ืองของงบประมาณ และเร่ืองของปริมาณงานเป็น
องค์ประกอบ 
 บุคลากร๑๔ซึ่งส่วนใหญ่ของท้องถ่ินไม่มีธรรมาภิบาล คือ ขาดความโปร่งใส เพราะคนไทยมี
ค่านิยมไม่ซื่อสัตย์อยู่แล้ว ถ้ามีช่องโหว่ก็จะคอรัปช่ัน ธรรมาภิบาลคือการมีจริยธรรม ซ่ึงจริยธรรมเป็นเร่ือง
ใหญ่ คนก็ต้องมีคุณธรรมและจริยธรรม และการใฝ่รู้ก็มีปัญหาอยู่การใฝ่รู้ไม่ใช้เป็นการไปเรียนจบปริญญา
โท ปริญญาเอก การใฝ่รู้คือการแสวงหาความรู้ ที่จะเอามาพัฒนาองค์กร ผู้บริหารไม่ค่อยทํากัน เหล่าน้ีคือ
ปัญหาด้านบุคคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 ดังนั้นปัญหาบุคลากรของเทศบาลส่วนใหญ่เกิดจากข้อจํากัดด้านความพร้อมของแต่ละ
เทศบาลเป็นสําคัญ๑๕เช่น เทศบาลในเมืองจะมีความพร้อมของบุคลากรมากกว่าทศบาลที่อยู่ต่างจังหวัด
เพราะเทศบาลมีความพร้อมในทุกมิติ ทั้งงบประมาณสนับสนุนในการจัดหาวัสดุให้เหมาะสมกับบุคคลากร 
ผู้บริหารให้ความสนับสนุนส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพ แตกต่างจากเทศบาลที่อยู่ไกลมีงบประมาณไม่
เพียงพอก็จะถูกจํากัดด้วยกรอบกฎระเบียบการบริหารด้านบุคคลากร จังทําให้ขาดบุคลากรที่ใช้ขับเคล่ือน
ภารกิจต่างๆให้บรรลุวัตถุประสงค์ แต่ปัญหาที่พบในเร่ืองบุคลากรของเทศบาลที่คล้ายกันคือ เร่ือง
บุคลากรของเทศบาลไม่ค่อยมีธรรมาภิบาล และมีโครงสร้างที่ไม่เหมาะสมกับภารกิจ 

                                                           

 ๑๓สัมภาษณ์, นายพงษ์ศักด์ิ อัจฉริยะประสิทธ์ิ, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลปลายบาง, ๑๖ 
พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
 ๑๔สัมภาษณ์, รองศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์ พวงงาม, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๓๐ พฤษภาคม 
๒๕๕๖. 
 ๑๕สัมภาษณ์, นายอนุวัตร น้อยเช้ือเวียง, ปลัดเทศบาลเมืองลําสามแก้ว, ๒ เมษายน ๒๕๕๖. 



๒๓๓ 
 

 ผลกระทบด้านบุคลากรเทศบาลเกิดจากความไม่พร้อมกับภารกิจของเทศบาลที่มีมาก แต่
เทศบาลตําบลมีบุคลากรน้อยไม่เหมาะสมกับภารกิจที่มีมาก ผลกระทบทั้งหมดเกิดจากเทศบาลถูกจํากัด
ด้วยงบประมาณทําให้มีบุคคลากรไม่เพียงพอในการทํางาน 
 ในการบริหารงานด้านบุคลากรปัญหาที่สําคัญจึงไม่ใช่ปัญหาด้านโครงสร้าง (Structure) 
แต่เป็นปัญหาทางด้านการปฏิบัติหน้าที่ (Function) ดังนั้นงานด้านปฏิบัติหน้าที่จึงข้ึนอยู่กับตัวบุคคลใน
ทุกระดับ ทั้งในด้านผู้บริหารระดับสูง คือ ระดับการเมือง และข้าราชการประจํา ผู้บริหารระดับกลาง 
ได้แก่ ผู้อํานวยการ หัวหน้าส่วน และระดับผู้ปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามโครงสร้างอย่างเดียวไม่
เพียงพอ บุคลากรของเทศบาลต้องนําหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้เป็นตัวขับเคล่ือนกับหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการบริการ 
 ๕.๕.งานด้านการศึกษา๑๖ 
 ๑.ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญปัญหาอุปสรรคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน การวิจัยพบว่าข้อดีในด้านการศึกษาของปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีดังน้ี  
 ๑) การกระจายอํานาจทําให้ เทศบาล สามารถจัดการศึกษาได้ครอบคลุมในพื้นที่ ทําให้
สามารถบริการในเร่ืองการดูแลเด็กเล็กและ มีโรงเรียนในสังกัดได้อย่างทั่วถึง 
 ๒) การจัดการศึกษาของ เทศบาล จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของท้องถ่ิน
ตรงต่อความต้องการของท้องถ่ินนั้นๆ ได้ดี  
 ๓) การจัดการศึกษาโดย เทศบาล ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบต่อประชาชนในขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเน่ืองจากมีการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ทําให้มีการควบคุม และตรวจสอบจาก
ประชาชนในท้องถ่ินได้ดี  
 ๒.ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญปัญหาอุปสรรคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน การวิจัยพบว่าปัญหาด้านการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีดังน้ี๑๗ 
 
 ๑) ปัญหาการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาได้ต่อเนื่องพัฒนาไม่ตรงจุด 
 ๒) ปัญหาการกําหนดนโยบายการศึกษาไม่ชัดเจน 
 ๓) ปัญหาครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความรู้ความเข้าใจ ความชํานาญทางการศึกษา  
 ๔) ปัญหาการใช้ส่ือในการเรียนการสอนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนไม่มีส่ือที่
เหมาะสมใช้ในการสอนที่เหมาะสม  

                                                           

 
๑๖

สัมภาษณ์, นายสมนึก ธนาเดชากลุ, นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี, ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 

 ๑๗สัมภาษณ์, นายทวีศักดิ์ วิจิตรวงศ์วาน, ปลัดเทศบาลนครรังสิต, อ.ธัญญบุรี จ.ปทุมธานี, ๕ มิถุนายน 
๒๕๕๖. 



๒๓๔ 
 

 ๕) ปัญหาขาดการส่งเสริมทางการศึกษา เทศบาลตําบล เทศบาลเมืองบางแห่งขาด
งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
 เม่ือพิจารณาปัญหาด้านการศึกษา๑๘พบว่าเป็นปัญหาที่มีขอบข่ายกว้างขวาง เนื่องจาก
มนุษย์มีความต้องการอย่างไม่มีที่ส้ินสุด รวมทั้งความรู้ที่มากมายเกินกว่าที่จะเรียนรู้ได้ครบถ้วน ปัญหาของ
การศึกษา คือ การบรรลุความต้องการข้ันต่ํา เช่น อัตราการรู้หนังสือ การสอบเข้าไปเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัยเป็นข้ันต้น ซ่ึงในปัจจุบันขอบข่ายของการศึกษา จะครอบคลุมไปถึง การประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ที่มีอยู่ในสังคม การเข้าถึงความรู้ที่มีอยู่อย่างกว้างขวาง การจัดการความรู้ที่เหมาะสมในท้องถ่ิน
รวมถึงการทบทวน และพัฒนาความรู้และส่ิงที่ต้องเรียนรู้ในแต่ละท้องถ่ินนั้นๆ การกําหนดความต้องการ
ทางการศึกษา จึงเป็นส่ิงที่เป็นไปไม่ได้ เพราะยิ่งในปัจจุบันประเทศไทยจะต้องพัฒนาการศึกษาให้ทันกับ
ประชาคมอาเซียน ทั้งในด้านภาษาอังกฤษ ภาษาอื่นๆ ที่เป็นที่ต้องการของอาเซียนและของสังคมโลก ใน
ปัจจุบันการพัฒนาควรให้ทันกับนานา ประเทศ เป็นส่ิงที่ท้องถ่ินจะต้องคิด เพื่อกําหนดเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการศึกษาในสมัยปัจจุบันแต่ส่ิงสําคัญจะต้องกําหนดคือ วิธีการและเจตคติในการศึกษา ซึ่งจะต้อง
ไปผูกรวมอยู่กับการจัดการศึกษาขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินในระดับประเทศ ทั้งน้ีการจัดการศึกษา
ภายใต้ทรัพยากรที่จํากัด จําเป็นต้องมีกรอบคิดเพื่อใช้เป็นแนวทางที่จะดําเนินการพัฒนาจัดการการศึกษา 
 ผลกระทบด้านการศึกษาคือ เทศบาลไม่มีบุคลากรที่เพียงพอกับการจัดการด้านการศึกษา 
ปัจจุบันเทศบาลได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการศึกษาตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.๒๕๕๐ ให้ท้องถ่ินจัด
การศึกษาเอง แต่ปัจจุบันท้องถ่ินขนาดเล็กมีข้อจํากัดด้านงบประมาณที่ใช้บริหารจัดการด้านการศึกษา
เป็นอย่างมาก เทศบาลที่มีขนาดใหญ่ เช่น เทศบาลเมือง เทศบาลนคร เท่านั้นที่มีความพร้อมในการจัด
การศึกษา จากผลกระทบด้านงบประมาณด้านการศึกษา ทําให้คนในท้องถ่ินเทศบาลไม่มีโอกาสได้ศึกษา
ในสถานศึกษาที่ดีได้ 
 ดังน้ันปัญหาและผลกระทบด้านการศึกษาที่เกิดจากความไม่พร้อมของเทศบาลขนาดเล็กที่
ถูกจํากัดด้วยงบประมาณ ขาดกําลังบุคลากร ขาดวัสดุอุปกรณ์ ผู้บริหารต้องวางแผนกําหนดเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชน ในการพัฒนาด้าน
การศึกษา วางแผนพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ จัดการพัฒนาคนให้ทันกับประชาคมอาเซ่ียน 
 สรุปได้ว่า ประเด็นปัญหาและผลกระทบของการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน มีปัญหาโดยรวมพบว่า การบริหารงบประมาณจะมีปัญหามากในกรณีที่เป็นเทศบาลขนาดเล็ก
เพราะบางเทศบาลมีขนาดใหญ่แต่ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลางไปให้น้อยมาก ไม่เพียงพอต่อ
การบริหารจัดการบริการประชาชนได้ทั่วถึง เม่ือท้องถ่ินที่มีขนาดเล็กเช่น เทศบาลตําบล การบริหารก็จะ
ทบไปยังด้านการบริการสาธารณะ ด้านการศึกษา ด้านสาธารณะสุข และด้านบุคคลตามมา สําหรับ
เทศบาลที่ มีขนาดใหญ่ เช่น เทศบาลเมือง เทศบาลนคร ก็ไม่พบปัญหาในการจัดการบริหารด้าน
งบประมาณ ด้านงบบริการสาธารณะ ด้านการศึกษา ด้านสาธารณะสุข และด้านบุคคล  

                                                           

 ๑๘สัมภาษณ์, พระสุเชษฐ์ สุรเชฎโฐ, วัดชะลอ อ.บางกรวย จ.นนทบุรี, ๔ เมษายน ๒๕๕๖. 



๒๓๕ 
 

 ผลกระทบจากงานบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้ง ๕ ด้าน จะทําให้การ
บริการประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกเพราะถูกจํากัดด้วยงบประมาณ มีข้อจํากัดด้าน
ทรัพยากรแล้วประชาชนผู้รับบริการจะไม่ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงระบบสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างเท่าเทียมกัน  
 
จากประเด็นสําคัญดังกล่าวสามารถนํามาสังเคราะห์เป็นแผนภาพความสัมพันธ์ของปัญหาและ
ผลกระทบได้ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๑ แสดงปัญหาและผลกระทบการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ปัญหาและผลกระทบของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

งานบริหาร อปท งานบริการ อปท งานสนับสนุน อปท 

ด้านงบประมาณ 
๑) ปัญหาการจัดทํา
งบประมาณไม่เป็นไป
ตามระเบียบ 
๒) ปัญหาการจัดสรร
งบประมาณไม่เป็นไป
ตามความต้องการของ
ชุมชน 
๓) ปัญหาการใช้จ่าย
งบประมาณไม่เป็นไป
ตามความสําคัญ 
 

ด้านบริการสาธารณะ 
๑) ปัญหาขาด
งบประมาณในการ
บรกิารสาธารณะไม่
เพียงพอ 
๒) ปัญหาขาดการ
พัฒนาการบรกิาร
สาธารณะไมท่ั่วถึง 
๓) ปัญหาการกอ่สร้าง
สาธารณูปโภคไม่ตรง
ตามความตอ้งการของ
ชุมชน 
๕) ปัญหาขาดการสนใจ
และขาดการตรวจสอบ
สาธารณูปโภคจากภาค
ประชาชน 

ด้านสาธารณะสุข 
๑) ปัญหาขาด
บุคลากรด้าน
สาธารณสุขท่ีมี
ประสบการณ์ 
๒) ปัญหาขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกบั
งานด้านสาธารณสุข 
๓) ปัญหาขาดการ
ส่งเสริมสุขภาพในแต่
ละชุมชน 
๔) ปัญหาขาด
เครื่องมือวัสดุ
อุปกรณ์ด้าน
สาธารณสุขท่ีใช้ใน
ด้านต่างๆอย่าง
เพียงพอ 
 

ด้านบริหารบุคคล 
๑) ปัญหาบุคลากร
ขาดความรู้
ความสามารถแต่ละ
ด้านไม่มีธรรมาภิบาล 
๒) ปัญหาการ
บังคับบัญชา ขาด
การเอกภาพ 
๓) ปัญหาการใช้
บุคลากรไม่เหมาะสม
กับงานเท่าทีควร 
๔) ปัญหาการ
ประเมินผลบุคลากร
ขาดความเป็น     
ธรรมาภิบาล 
 

ด้านการศึกษา 
๑) ปัญหาการพัฒนา
บุคลากรทาง
การศกึษาไดต้่อเน่ือง
พัฒนาไม่ตรงจุด 
๒) ปัญหาการ
กําหนดนโยบาย
การศกึษาไม่ชัดเจน 
๓) ปัญหาครูศนูย์
พัฒนาเด็กเล็กขาด
ความรู้ความเข้าใจ 
ความชํานาญทาง
การศกึษา  
๔) ปัญหาการใช้สื่อ
ในการเรยีนการสอน
ของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กและโรงเรียนไม่มี
ส่ือท่ีเหมาะสมใช้ใน
การสอนท่ีเหมาะสม 
 



๒๓๖ 
 

 จากแผนภูมิสามารถอธิบายได้ว่า ปัญหาการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้ง ๕ 
ด้าน ด้านที่ ๑ ด้านการบริหารงบประมาณ การบริหาร การบริการ และการสนับสนุน ปัญหาที่พบส่วน
ใหญ่ คือเทศบาลที่มีขนาดเล็กเช่นเทศบาลตําบล และเทศบาลเมือง ที่จํากัดด้วยงบประมาณและมีการ
จัดสรรงบประมาณไม่เป็นไปตามความต้องการของชุมชน โดยส่วนมากงบประมาณจะอิงกับกลุ่มผู้มี
อิทธิพลทางการเมืองเป็นพวกพ้องของนักการเมือง นักบริหารจะบริหารงบประมาณไม่เป็นไปตามระเบียบ 
ประกอบกับปัญหาการคลังของเทศบาลที่จัดเก็บรายได้ที่เทศบาลควรจะมีทําให้เกิดความไม่สมดุลยกับ
การเงินภารกิจเยอะโดยส่วนใหญ่ แต่บางทีเงินเยอะแต่ทําภารกิจน้อย การบริหารงบประมาณส่วนมาก 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะไม่มีธรรมาภิบาล ทําให้ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกในการเข้าถึง
สาธารณะสุข ด้านสาธารณะ ด้านการศึกษา การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาสาธารณูปโภคไม่
เพียงพอ 
 สําหรับเทศบาลนครปัญหาการบริหารด้านงบประมาณจะไม่มีผลกระทบเพราะมีความ
พร้อมในทุกๆด้านเช่น ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆจะสมดุลยกัน กล่าวคือ ฝ่าย
การเมืองขาดประสิทธิภาพในการแสวงหารายได้เพิ่มเติม บริหารและจัดเก็บภาษีไม่ดีเท่าที่ควร ฝ่าย
การเมืองและบุคคลากรเทศบาลขาดจิตสํานึก ตลอดจนการตรวจสอบจากภายนอกไม่เข้มแข็ง ด้านที่ ๒ 
การบริการสาธารณะ การบริหาร การบริการ และการสนับสนุน เทศบาลตําบล และเทศบาลเมืองส่วน
ใหญ่ ไม่มีระบบธรรมาภิบาลในการจัดสรรงบประมาณไปบูรณาการงานสาธารณูปโภค ทําให้เทศบาลไม่
ค่อยจัดให้มีการบริการสาธารณะที่ดีและเพียงพอ ปัญหาด้านการบริการสาธารณะคือการขาดแคลน
งบประมาณในการพัฒนาการบริการสาธารณะที่ได้มาตรฐาน เช่นการก่อสร้างสาธารณูปโภค ถนน นํ้า
สะอาด ไฟฟ้า เทศบาลไม่มีงบประมาณมาดําเนินการที่เพียงพอกับความต้องการของประชาชน ฝ่าย
การเมืองไม่ให้ความสนใจและไม่เห็นถึงความสําคัญของความต้องการที่แท้จริงของประชาชนและการ
ให้บริการอย่างทั่วถึง และฝ่ายการเมืองไม่มีข้อมูล หรือมีข้อมูลแต่ไม่มีการนํามาใช้การพัฒนาด้านการ
บริการสาธารณะ  
 ด้านที่ ๓ การสาธารณสุข การบริหาร การบริการ และการสนับสนุน เทศบาลตําบล 
เทศบาลเมืองส่วนใหญ่ยังขาดแคลนงบประมาณ และบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่เพียงพอมา
ทํางานด้านสาธารณสุขให้ตรงกับความต้องการของประชาชนได้ทั่วถึง ทําให้คุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ชุมชนที่อยู่ในเขตเทศบาลตําบลจะดูด้อยกว่าชุมชนในเขตเทศบาลนคร ฝ่ายการเมืองไม่ให้ความสําคัญและ
มองไม่เห็นความต้องการที่แท้จริงของประชาชน ตลอดจนบุคลากรเทศบาลขาดจิตสํานึกในการร่วมกัน
แก้ปัญหากับฝ่ายการเมือง ด้านที่ ๔ ด้านบริหารบุคคล การบริหาร การบริการ และการสนับสนุน ปัญหา
ที่พบส่วนใหญ่เกิดจากบุคคลกรของเทศบาลตําบลขาดความรู้ความสามารถในการทํางาน การใช้บุคคลกร
ที่ไม่เหมาะสมกับงาน และความไม่เป็นธรรมในการประเมินผู้บริหารใช้ระบบแบ่งพรรคแง่พวกในการ
ทํางาน การบริหารคนไม่มีธรรมาภิบาล ประกอบกับเทศบาลมีโครงสร้างที่ไม่เหมาะสมกับการให้บริการ
ประชาชน ยังมีการติดยึดในการทํางานแบบระบบราชการทําให้ปัญหาของบุคคลากรของเทศบาลเป็นเร่ือง
สําคัญในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพตามภารกิจการกระจายอํานาจได้ ฝ่ายการเมืองขาดจิตสํานึก
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และเข้าสู่ตําแหน่งอย่างไม่บริสุทธิ์ยุติธรรม ตลอดจนบุคคลากรเทศบาลขาดจิตสํานึกทํางานไม่มีหลักธรร
มาภิบาลในการให้บริการเพราะขาดแรงจูงใจเนื่องจากได้ค่าตอบแทนที่ตํ่า และ 
 ด้านที่ ๕ ด้านการศึกษา การบริหาร การบริการ และการสนับสนุน พบปัญหาคือเร่ือง
ความไม่ชัดเจนในนโยบายด้านการศึกษากับระดับชาติ เพราะผู้บริหารท้องถ่ินส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้
ความสําคัญในเร่ืองการศึกษาเท่าที่ควร เทศบาลไม่มีบุคคลกรด้านการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถใน
การวางระบบการศึกษา ทําให้คนในชุมชนมีอัตราการรู้หนังสือน้อยมาก ประกอบกับการจัดสรร
งบประมาณด้านการศึกษามีน้อย ผู้บริหารของเทศบาลมุ่งเน้นไปที่เร่ืองการบริการด้านสาธารณูปโภค
มากกว่าด้านการศึกษา และฝ่ายการเมืองมีจิตสํานึกที่โลภ ไม่มีความซื่อสัตย์ มีความเช่ือในค่านิยมในการ
ทุจริต มองเพียงว่าการศึกษาไม่มีความสําคัญ หรือมีการตั้งงบประมาณด้านการศึกษาน้อยไม่เหมาะสมกับ
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
 ประเด็นคําถามท่ี ๒  ท่านเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมียุทธศาสตร์การพัฒนา
อย่างไร 

  การกําหนดเป้าหมายความสําเร็จที่ชัดเจน (Target) การระบุงานที่ต้องปฏิบัติให้ชัดเจน 
(Work) ทรัพยากร การจัดการที่เหมาะสม (Resource) การกําหนดบทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง 
(Function) กิจกรรมการดําเนินงานและการประเมินผล (Assessment)  
 ประเด็นกําหนดเป้าหมาย๑๙การบริหาร การบริการ การสนับสนับสนุน เป็นอย่างไร 
 การบริหารของเทศบาลมีการกําหนดแผนระยะส้ัน ระยะปานกลาง และระยะยาว 
โดยเฉพาะแผนพัฒนาของเทศบาลระยะ ๓ ปี ซ่ึงแต่ละแผนมีการกําหนดยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนอยู่แล้ว 
กําหนดเป้าสงค์ของโครงการ กําหนดกลยุทธ์ในแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน เทศบาลมีการสร้างความรู้ ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานแนวใหม่ในในหลายเร่ือง ลดการใช้จ่ายงบประมาณด้านบุคลากร โดยการจ้าง
องค์กรเอกชนมาดําเนินการ เช่น ดูแลสวนสาธารณะ การเก็บขนขยะมูลฝอยมีการริเร่ิมทําตัวช้ีวัดส่วน
บุคคลเพื่อส่งเสริมการติดตามประเมินผลการทํางานตอบสนองตรงตามความต้องการของประชาชน 
 การบริการ ต้องการตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลให้
ได้มากที่สุด สามารถสร้างความพึงพอใจในการให้บริการให้มากที่สุดซ่ึงมาจากการกําหนดเป้าหมายการ
บริหารของเทศบาลที่ชัดเจน 
 การสนับสนุน เพื่อให้เกิดการสนับสนุน แต่ละหน่วยงานย่อยของเทศบาลที่เป็นเฟืองจักร
ขับเคล่ือนการบริหารงานของเทศบาลไปสู่เป้าหมายให้สําเร็จ ก็จะสนับสนุนบุคคลากรแต่ละหน่วยในการ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอหรือกับจ้างเหมาหน่วยงานภายนอก (Out Source) มาสนับสนุนภารกิจให้
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องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ ในการลดงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง การบํารุงรักษา เพื่อให้เกิดความเพียงพอ
ในการปฏิบัติงาน 
 ประเด็นการระบุงานท่ีต้องปฏิบัติชัดเจนเพียงใด อย่างไร 
 การบริหารงานของเทศบาลเป็นการบริหารงานตามระบบราชการมีสายงานที่ปฏิบัติงาน
แบบ(Top Down)๒๐คือการส่ังการจากข้างบนลงล่างตามลําดับบังคับบัญชา ในเทศบาลหน่ึงจะมี
หน่วยงานย่อยภายในโดยเสมือนการจําลองรูปแบบการบริหารงานแบบส่วนกลาง กล่าวคือมีการกําหนด
แผนกแยกการบริหารที่ชัดเจนลงไปอีกเช่น มีฝ่ายสํานักปลัด สํานักคลัง สํานักช่าง กองวิชาการ กอง
การศึกษา กองสาธารณะสุข กองสวัสดิการและสังคม เป็นต้น ดังนั้นในกองแต่ละกองมีระบบการ
บริหารงานที่ต้องปฏิบัติตามสายงานอย่างชัดเจน มีการกําหนดแผนการดําเนินงานและติดตามโครงการ
ต่าง ๆ ที่ได้รับงบประมาณดําเนินการโดยการประชุม การติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน ตลอดจนการ
ต้องรายงานผลการดําเนินงานใน Website ก่อนการประชุม มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาล 
 การบริหาร การปฏิบัติงานเป็นแบบระบบราชการ มีสายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจนจาก
ข้างบนลงล่าง ไม่ว่าจะเป็นข้าราชการที่มาจากฝ่ายการเมืองหรือฝ่ายที่เป็นข้าราชการประจําการส่ังการ
ต้องมาจากฝ่ายบริหารสูงสุดแต่ละสายเพื่อนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 การบริการ บุคลากรเทศบาลเป็นตัวกลางในการนํานโยบายของฝ่ายบริหารไปปฏิบัติเพื่อ
สนองตอบในการให้บริการแก่ประชาชนให้ได้รับความสะดวกมากสุด 
 การสนับสนุนองค์กรย่อยในเทศบาลที่รับผิดชอบแต่ละส่วนเป็นตัวสนับสนุนกิจการแต่ละ
ประเภทให้เกิดผลสัมฤทธิ์คุ้มค่ากับงบประมาณ 
 ดังน้ันเทศบาลจึงมีการแบ่งงานตามสายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจน เหมาะสมกับขนาดแต่ละ
เทศบาลเพื่อความคล่องตัวและเกิดประสิทธิภาพ สนองตอบต่อการบริการประชาชน 
 ประเด็นการระบุทรัพยากร๒๑และการบริหารงานที่เหมาะสมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เป็นอย่างไร 
 การระบุทรัพยากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบนยังไม่
เหมาะสม เนื่องจากการบริหารงานปัจจุบัน ผู้บริหารงานเน้นการปฏิบัติงานที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้เป็นอย่างมาก แต่วัสดุอุปกรณ์ยังไม่เพียงพอ สําหรับบุคลากรเทศบาลยังไม่พัฒนาตนให้ทันเทคโนโลยีได้
ทุกคน การบริหารงานมีการนําทฤษฎี วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารงานแต่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน
สายงานประจํายังมีพฤติกรรมต่อต้านไม่ยอมรับและปฏิบัติตามโดยไม่มีความเข้าใจ ประกอบกับบุคลากร
ของเทศบาลบางแห่งถูกจํากัดด้วยงบประมาณ ทําให้ขาดแคลนกําลังเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้เพียงพอกับ
ความต้องการของประชาชน มีเพียงเทศบาลขนาดใหญ่เท่านั้นที่มีความพอเพียงทั้งบุคลากรและเทคโนโลยี 
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ในการบริการกับประชาชน ถ้าเป็นเทศบาลตําบลที่อยู่ต่างจังหวัดมีงบประมาณจํากัด ทรัพยากรก็จะขาด
แคลนไม่เหมาะสมเพียงพอต่อการบริหารงาน 
 ประเด็น บทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง๒๒ของการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเป็นอย่างไร 
 การบริหารงานของเทศบาล มีผู้มีส่วนเก่ียวข้องการบริหารจัดการภายในองค์กร ๓ ฝ่าย 
กล่าวคือ 
 ๑) ฝ่ายบริหารที่มาจากการเลือกต้ัง คือ คณะนายกเทศมนตรี 
 ๒) ฝ่ายบริหารที่เป็นข้าราชการประจํา คือ หัวหน้าส่วนราชการได้แก่ ปลัดเทศบาล หัว
สํานัก ผู้อํานวยการกอง 
 ๓) ฝ่ายปฏิบัติที่เป็นข้าราชการรวมถึงพนักงานจ้าง 
 ผู้บริหาร (ฝ่ายการเมือง) เน้นการบริหารงานแบบส่ังการ (Top Down) ทําให้ผู้ปฏิบัติ ๆ 
ตามขาดความคิดริเร่ิม ทําให้ขาดค่านิยมร่วมกันในการปฏิบัติงานมีน้อย ผู้บริหารงานที่เป็นฝ่ายการเมือง 
 บุคลากรเทศบาลเป็นฝ่ายที่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับล่างสุดขององค์กรมีบทบาทมากในการ
ทํางานไม่ว่าจะเป็นฝ่ายกองช่างมีบทบาทในการให้การบริการสาธารณะเช่น น้ําไหล ไฟสว่าง ถนนสะดวก
กองคลังมีบทบาทในการให้บริการเก็บภาษี จัดหารายได้ให้เทศบาล กองสาธารณะสุขให้บริการด้าน
อนามัยชุมชนกับส่ิงแวดล้อม กองวิชาการให้ความรู้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ 
กองสวัสดิการและสังคมดูแลให้ความรู้แก่ชมชน สํานักปลัดให้บริการด้านทะเบียนราษฎร์ กองวิชาการให้
ความรูในการส่งครูบาอาจารย์สอนหนังสือแก่เยาวชนในชุมชน ซึ่งบทบาทของผู้ปฏิบัติงานของบุคคลากร
เทศบาลส่วนมากจะติดยึดกับค่านิยมการทํางานยึดกับฝ่ายการเมือง และขาดการทํางานเป็นทีม ขาด
ค่านิยมร่วมกัน มองไม่เห็นเป้าหมายในส่ิงที่ถูกส่งให้ปฏิบัติ ทําให้บทบาทของผู้มีส่วนเก่ียวข้องดุเสมือน
ทํางานเป็นรูปแบบ แต่ก็ขาดเอกภาพขาดการประสานงานภายในกรมกองของตัวเอง 
 ประเด็น ตัวชี้วัด๒๓ในการแบ่งมอบหน้าที่การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เป็นอย่างไร 
 ตัวช้ีวัดไม่มีความชัดเจน อยู่ในช่วงของการกําหนดตัวช้ีวัดใหม่ทั้งขององค์กรและส่วน
บุคคล เพื่อให้เกิดการติดตามประเมินผลวัดได้ ซ่ึงเดิมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการกําหนดตัวช้ีวัด
ระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลมีการตั้งระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานของเทศบาล เม่ือเทียบกับเป้าหมายการให้บริการกระทรวง เป้าหมายระดับ ๕ ร้อยละความพึง
พอใจของประชาชน  ต่อการเข้าถึงงานบริการของหน่วยงาน ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม เป้าหมาย     
ร้อยละ ๘๕ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์กรเป้าหมายระดับ ๕ระบบงานยุติธรรมมีประสิทธิภาพ 
                                                           

 ๒๒สัมภาษณ์, นายอนุวัตร น้อยเช้ือเวียง, ปลัดเทศบาลเมืองลําสามแก้ว อ.คูคต จ.ปทุมธานี, ๒ เมษายน 
๒๕๕๖. 
 

๒๓สัมภาษณ์, นางสาว พรศรี กิจธรรม, ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนนทบุรี, 

๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 



๒๔๐ 
 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบ การส่ือสารและเช่ือมโยงฐานข้อมูล ภายในกระทรวง เป้าหมาย
ระดับ ๕ และระดับความสําเร็จของการพัฒนา คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป้าหมายระดับ ๕ 
 ประเด็น การประเมินผล๒๔การบริหารงาน เป็นอย่างไร 
 มีการสร้างระบบภายในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อติดตามงานในทุกโครงการที่ได้รับ
อนุมัติงบประมาณ และจัดประชุมทุกกองเพื่อติดตามงานแต่ละกองในทุกเดือนและประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการทุกเดือน เพื่อติดตามความคืบหน้าของงานทุกกองของผู้บริหารมีการตรวจสอบการบริหารงาน
จากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน และจ้างสถาบันของรัฐเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริหารสาธารณะของเทศบาล ซึ่งผลยู่ในระดับดี 
 สําหรับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทําและประสานแผนพัฒนาขององค์กระปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 
๒๕๔๖ หมวด ๖ ข้อ ๓๘ ได้กําหนดองค์ประกอบของของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถ่ินซ่ึงมีประธานสภาท้องถ่ินเป็นประธาน ในฐานะที่สภาท้องถ่ินมีหน้าที่ในการกํากับดูแล
ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการฯ ประกอบจากหลายฝ่ายด้วยกัน ทั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประชาคม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนฝ่ายบริหาร รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่สภา
ท้องถ่ินคัดเลือกซึ่งการที่คณะกรรมการมาจากหน่วยงานหลายฝ่ายนี้จะทําให้การติดตามและประเมินผล
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และผลของการประเมินสามารถวัดผลบรรลุและวัดความสําเร็จของโครงการ
เพื่อนําไปใช้ในการแก้ไขหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานของโครงการได้อย่างแท้จริงแนวทางในการตดตาม
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ดังกล่าวข้อ ๓๙ ได้กําหนดอํานาจหน้าที่
ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไว้ดังนี้ 
 ๑.กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
 ๒.ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
 ๓.รายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อ
สภาท้องถ่ินผู้บริหารท้องถ่ินคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ินและประกาศผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบโดยทั่วไป อย่างน้อยปีละหนึ่งคร้ังภายในเดือนธันวาคมของทุกปี
ทั้งนี้ ให้ติดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน  
 ๔.แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อช่วยปฏิบัติตามที่เห็นสมควรการติดตาม
และประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปีจุดมุ่งหมายสําคัญของกาประเมินผลแผน
ยุทธศาสตร์นั้น คือ การประเมินว่ามีการนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอย่างแท้จริงเพียงใด และได้ผลเป็น
อย่างไรเพื่อที่จะสามารถวัดความสัมฤทธิ์ผลของแผนยุทธศาสตร์ได้ในขณะเดียวกันก็สามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อใช้เป็นสมมุติฐานในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ฉบับต่อไปได้ดังนั้น การที่จะประเมินผลแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาในภาพรวมได้จําเป็นต้องประเมินผลการปฏิบัติในแต่ละแนวทางการพัฒนาก่อน 
                                                           

 ๒๔สัมภาษณ์, นายทวีศักดิ์ วิจิตรวงศ์วาน, ปลัดเทศบาลนครรังสิต อ.ธัญญบุรี จ.ปทุมธานี, ๕ มิถุนายน 
๒๕๕๖. 



๒๔๑ 
 

เพื่อนําไปสู่การวัดความสําเร็จของยุทธศาสตร์ซ่ึงจะแสดให้เห็นได้ว่าการพัฒนาเป็นไปในแนวทางใด บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาที่ยั่งยืนและตอบสนองต่อวิสัยทัศน์หรือไม่ดังนั้นในข้ันต้น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจึงต้องติดตามประเมินผลแผนพัฒนาสามปีให้ได้ข้อมูลข้อเท็จจริงอันจะนํามาสู่บทสรุปที่ไม่
บิดเบือนจากผลการปฏิบัติจริงที่เกิดข้ึน 

จากประเด็นสําคัญดังกล่าวสามารถนํามาสังเคราะห์เป็นแผนภาพยุทธศาสตร์การพัฒนาได้
ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๒ แสดงความสัมพันธ์ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

ยุทธศาสตร์การพฒันา 
อปท 

การกําหนด
เป้าหมายท่ีชัดเจน 

การระบุงานท่ีต้อง
ปฏิบัติชัดเจน 

การจัดการทรัพยากรท่ี
เหมาะสม 

บทบาทหน้าท่ี
ผู้เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมและการ
ประเมินผล 

มุมมองด้านความสามารถในอนาคต 
- แผนพัฒนา ๓ ปี แผนพัฒนา ๕ ปี 

มุมมองของผู้ให้บริการ 
- บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายและมี         
ธรรมาภิบาล 

มุมมองภายในองค์กร 
- การจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
- ในการบริหาร 

มุมมองผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
- การบริการท่ีเป็นธรรม 

มุมมองภายนอกองค์กร 
- การประเมินจากองค์กร

ภายนอก 
- การประเมินจากภาคประชาชน 



๒๔๒ 
 

จากแผนภาพอธิบายได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมียุทธศาสตร์การพัฒนา ดังนี้ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องกําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน (Target) การกําหนดเป้าหมาย
แต่ละด้านต้องตรงตามความต้องการของประชาชนและให้ประชาชนมีบทบาทในการกําหนดทิศทางหรือ
อนาคตของส่วนรวม จัดให้ทุกภาคส่วนของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมแต่ละประเภทให้
เหมาะสม ตั้งแต่กระบวนการเร่ิมต้นโครงการ กลางโครงการ และข้ันตอนสุดท้ายคือตรวจสอบกิจกรรม มี
ตัวชีวัดในการดําเนินการแต่ละด้านอย่างรัดกุม รอบด้าน โดยมีบุคลากรของเทศบาลเป็นตัวกลาง
ขับเคล่ือนในการนําระเบียบ กฎหมาย ตลอดจนระบบธรรมาภิบาลมากําหนดเป็นกลยุทธ์แต่ละด้านให้ตรง
ประเด็น และเป็นแผนระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว เช่นแผน ๓ ปี แผนระยะ ๕ ปีให้มีความชัดเจน 
กําหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับแผนระดับจังหวัด แผนระดับชาติ เม่ือเทศบาลทําตามแผนแล้วว่าใน
อนาคตสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ ซึ่งกลยุทธ์และระบบธรรมาภิบาลเป็นทางเดิน
ไปสู่เป้าหมาย และฝ่ายการเมืองสนับสนุนจัดงบประมาณมาใช้ในแต่ละกิจกรรมให้เหมาะสม  
 การระบุงานทีต้องปฏิบัติให้ชัดเจน (Work) การบริหาร การบริการ และการสนับสนุนของ
เทศบาล การปฏิบัติงานของบุคคลากรเทศบาลเป็นการส่ังการจากข้างบนลงล่างตามระบบการบริหารแบบ
ราชการ เป็นมุมมองของผู้ให้บริการ กล่าวคือ ทุกภาคส่วนในองค์กรเทศบาลเปรียบเสมือนการจําลอง 
กระทรวง ทบวง กรม เป็นหน่วยย่อยไว้ในเทศบาลหมดแล้ว เช่น ส่วนสํานักปลัด ส่วนการคลัง ส่วนกอง
ช่าง ส่วนการศึกษา ส่วนสาธารณะสุข สํานักทะเบียนราษฎร์เป็นต้น แต่ละหน่วยข้ึนอยู่กับความพร้อมของ
แต่ละเทศบาลว่ามีงบประมาณเพียงพอสําหรับใช้ในการบริหารหรือไม่ เทศบาลเป็นองค์กรที่ให้บริการ
สาธารณะการปฏิบัติงานแต่ละด้านต้องชัดเจน เพราะผู้เข้ารับบริการเม่ือเข้ามารับบริการแล้วต้องมี
ความรู้สึกที่ดีจากผู้ให้บริการและต้องได้รับความสะดวกสบายพอสมควร ตัวชีวัดด้านการปฏิบัติงานต้อง
ชัดเจนเหมาะสมครอบคลุมทุกภาคส่วนว่าระบบการปฏิบัติงานมีความคล่องตัวตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนหรือไม่ การจัดทรัพยากรมีการจัดการที่เหมาะสม (Resource) เป็นมุมมองภายในองค์กร 
ซึ่งทรัพยากรที่ใช้ในการ บริหาร บริการ และสนับสนุนนั้น  
 ทรัพยากรที่ใช้บริหารหมายถึง บุคลากรเทศบาล (Man) การเงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ 
(Material) การจัดการ (Management) การที่บุคลากรมีธรรมาภิบาลเป็นตัวช้ีวัดด้านทรัพยากรคือ ร้อยละ 
จํานวนมาตรการ กลไก การควบคุม ตรวจสอบระบบการให้บริการแก่ผู้เข้ารับบริการเกิดความพึงพอใจ 
ด้านบทบาทหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง (Function) เป็นมุมมองของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ บุคลากรใน
เทศบาลและฝ่ายการเมืองต้องมีหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร บริการ และสนับสนุนเทศบาลให้เกิด
ความชัดเจนในทุกภาคส่วนของหน่วยงานย่อยของเทศบาลซ่ึงการดําเนินการต้องมีกลยุทธ์แต่ละงานไป
เป็นแนวทางปฏิบัติ บทบาทผู้เกี่ยวข้องที่เป็นข้าราชการมีความชัดเจนด้วยการปฏิบัติตามระเบียบบริหาร
ราชการอยู่แล้ว เพียงแต่ว่าเกิดความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับนโยบายของฝ่ายผู้บริหารที่มา
จากการเมืองเป็นตัวช้ีนํา 
 ถ้าฝ่ายบริหารมีธรรมาภิบาลการนํานโยบายแต่ละเร่ืองไปปฏิบัติก็จะเกิดผลสําเร็จตามกล
ยุทธ์ที่วางไว้ สะหรับตัวช้ีวัดด้านบทบาทผู้มีส่วนเก่ียวข้องคือ ร้อยละ จํานวนมาตรการ กลไก การควบคุม 



๒๔๓ 
 

ตรวจสอบระบบการให้บริการที่สําเร็จตามแผนปฏิบัติ ด้านกิจกรรมการดําเนินการและการประเมินผล 
(Assessment) เป็นมุมมองภายนอกเป็นวิธีการในการติดตามประเมินผลตามแผนพัฒนา รายงานผลและ
เสนอผลความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน โดยผู้บริหารและประกาศผล
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบโดยทั่วไป อย่างน้อยปีละหนึ่งคร้ัง
ภายในเดือนธันวาคมของทุกปีทั้งนี้ ให้ติดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน และมีตัวช้ีวัดคือ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อช่วยปฏิบัติตามที่เห็นสมควรการติดตามและประเมินผลแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปีจุดมุ่งหมายสําคัญของกาประเมินผลแผนยุทธศาสตร์น้ัน คือ 
การประเมินว่ามีการนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอย่างแท้จริงเพียงใด และได้ผลเป็นอย่างไรเพื่อที่จะ
สามารถวัดความสัมฤทธิ์ผลของแผนยุทธศาสตร์ได้ในขณะเดียวกันก็สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้เป็น
สมมุติฐานในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ฉบับต่อไปได้ดังน้ัน การที่จะประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ในภาพรวมได้จําเป็นต้องประเมินผลการปฏิบัติในแต่ละแนวทางการพัฒนาก่อน เพื่อนําไปสู่การวัด
ความสําเร็จของยุทธศาสตร์ซ่ึงจะแสดให้เห็นได้ว่าการพัฒนาเป็นไปในแนวทางใด บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การพัฒนาที่ยั่งยืนและตอบสนองต่อวิสัยทัศน์หรือไม่ดังน้ันในข้ันต้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงต้อง
ติดตามประเมินผลแผนพัฒนาสามปีให้ได้ข้อมูลข้อเท็จจริงอันจะนํามาสู่บทสรุปที่ไม่บิดเบือนจากผลการ
ปฏิบัติจริงที่เกิดข้ึน 
 ประเด็นคําถามท่ี ๓ ท่านเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน การบริการ การสนับสนุน อย่างไร 
 จากการสัมภาษณ์ บุคลากรเทศบาล นักวิชาการ พระภิกษุสงฆ์ และประชาชนระดับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนบน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้านพบว่า  
 ด้านหลักนิติธรรม๒๕จากการสัมภาษณ์ พบว่าบุคลากรเทศบาล และประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดของการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ตามหลักธรรมาภิ
บาล เม่ือพิจารณาการแล้ว พบว่าหลักนิติธรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนบน มีการดําเนินการ เช่น มีการจัดเก็บภาษีป้าย ภาษีบํารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ในอัตราที่
เป็นธรรมและถูกต้องตามกฎหมายกําหนด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบนได้
ออกข้อบังคับเทศบาล ข้อบังคับงบประมาณ เพื่อบังคับใช้ให้เป็นไปตามอํานาจ หน้าที่ที่กฎหมายกําหนด 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบนได้พิจารณาคัดเลือกผู้รับจ้างทําโครงการ
ของเทศบาลเป็นไปตามข้ันตอนของระเบียบกฎหมาย 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ในด้านนิติธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ดี การบริหารตามหลักนิติธรรมอยู่ในข้ันสูง แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารเทศบาลให้ความสําคัญในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลซ่ึงเน้นความเป็นธรรมตามระเบียบของทางราชการ เพื่อปลูกฝังให้
                                                           

 ๒๕สัมภาษณ์, นางสาว พรศรี กิจธรรม, ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนนทบุรี, 
๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
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บุคลากรของเทศบาลเคารพกฎระเบียบ และกฎหมายการบริหารงานตามหลักนิติธรรมนี้ เป็นแนวทางให้
ข้าราชการไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร พนักงานราชการ เจ้าหน้าที่ และลูกจ้างของเทศบาลจะต้องนามาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน สร้างความเป็นระเบียบวินัยให้เกิดข้ึนในองค์กร 
ทุกคนจะต้องยอมรับกฎระเบียบ ข้อบังคับที่ได้ร่วมกันกําหนดข้ึนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ซึ่งเป็น
หลักการปกครองที่ดีที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมสังคมประชาธิปไตยในประเทศไทย ถ้าระบบบริหาร
ราชการมีความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้  
 ด้านหลักคุณธรรม๒๖ จากการสัมภาษณ์ พบว่า บุคลากร และประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน มีการดําเนินการ เช่น
การจัดเก็บภาษีป้าย ภาษีบํารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ในอัตราที่เป็นธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย
กําหนดเป็นธรรม และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ได้ออกข้อบังคับ
เทศบาล ออกข้อบังคับงบประมาณ เพื่อบังคับใช้ให้เป็นไปตามอํานาจ หน้าที่ที่กฎหมายกําหนด การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ใน
ด้านคุณธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง กล่าวคือ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต ยึดม่ันใน
ศีลธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีในสังคม บริหารงานด้วยความถูกต้องและเป็นธรรม การ
บริหารงานตามหลักคุณธรรมนับว่าเป็นส่ิงที่มีความสําคัญมาก ในการบริหารงานในองค์กรต่างๆ ถ้า
ผู้บริหารยึดหลักคุณธรรมในการทางานจะสร้างความรัก ความสามัคคีข้ึนในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับหลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความซื่อสัตย์สุจริต หลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ และ
หลักความสามารถในการแข่งขันซึ่งมีความแตกต่างบ้างเล็กน้อย ดังนั้นในการบริหารงานในองค์กรต่างๆ 
จะต้องมีหลักธรรมาภิบาลทุกองค์กรและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 ด้านหลักความโปร่งใส๒๗ จากการสัมภาษณ์ พบว่า บุคลากร และประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบนตามหลักธรรมาภิ
บาลอยู่ในระดับสูง เช่นการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนบนมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และทั่วถึง เพียงใด เม่ือนําโครงการ กิจกรรมที่บรรจุไว้ในแผนไปจัดทํา
ข้อบังคับงบประมาณ เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติตามที่สัญญาไว้กับประชาชนไม่ได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบนแจ้งให้ประชาชนทราบ  
 จากการสัมภาษณ์พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบนในด้านความโปร่งใสโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณา
พบว่ามีระดับการบริหารตามหลักความโปร่งใสมากทุกข้อ แสดงให้เห็นว่า บุคลากรของเทศบาลให้
ความสําคัญในเร่ืองการบริหารงานด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้เพื่อสร้างความเช่ือถือ
ศรัทธาให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล การบริหารงานตามหลักความโปร่งใสน้ีเป็นส่ิงที่มีความสําคัญมาก 
                                                           

 ๒๖สัมภาษณ์, นายสําเริง เอ่ียมใหญ่, ชุมชนบ้านสวนนนท์ อ.เมือง จ.นนทบุรี,๒๐ เมษายน ๒๕๕๖ 
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ซึ่งกระบวนการทางานของเทศบาลก็ให้ความสําคัญในเร่ืองความโปร่งใส ซ่ึงการบริหารงานเปิดเผยตรงไป 
ตรงพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบตลอดเวลา  
 ด้านหลักการมีส่วนร่วม๒๘จากการสัมภาษณ์ พบว่า บุคลากร และประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบนตามหลักธรร
มาภิบาล อยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน 
ได้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารสําคัญที่ประชาชนควรรู้ ได้แก่ ข้อบังคับเทศบาล ข้อบังคับงบประมาณ และการ
ดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยติดประกาศให้ประชาชนทราบ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัด
ภาคกลางตอนบน ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ด้วยความโปร่งใสและเช่ือถือมาก องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ได้ให้โอกาสประชาชนสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลที่สําคัญ ได้แก่ สัญญา
จ้าง เอกสารเบิกจ่าย การบัญชี เป็นต้น จากการปิดประกาศและจัดสถานที่ให้ประชาชนตรวจสอบมาก 
 จากการสัมภาษณ์พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ในด้านการมี
ส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาระดับการบริหารตามหลักการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปาน
กลางคือ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมทางด้านการร่วมทําโครงการของ
เทศบาลทุกทุกโครงการปานกลางตามหลักวิชาการเท่านั้น แสดงให้เห็นว่าเทศบาลยังไม่คอยเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่างจริงจังเท่าที่ควร ดังน้ันเทศบาลควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลมากกว่าปัจจุบัน  
 ด้านหลักความรับผิดชอบ๒๙จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคลากร และประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน อยู่
ในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณา พบว่า องค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนบน มีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณอย่างถูกต้องและคุ้มค่ามาก และมีการบริหารโครงการ
ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการเผยแพร่ ส่ือสาร และทําความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายขององค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ให้ประชาชนและ
พนักงานอย่างชัดเจนและทั่วถึงอยู่ในระดับน้อย 
 จากการสัมภาษณ์พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ในด้านความ
รับผิดชอบโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณาพบว่ามีระดับการบริหารตามหลักความรับผิดชอบ
มาก แสดงให้เห็นว่า บุคลากรของเทศบาลมีความต้ังใจและเอาใจใส่ต่อการบริหารงานและ คํานึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม การบริหารงานด้วยหลักความรับผิดชอบเป็นส่ิงที่สําคัญ บุคลากรทุกคนของเทศบาล
ควรตระหนักในสิทธิหน้าที่ความสานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของ
บ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น ที่แตกต่าง และความกล้า
ที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน  
                                                           

 ๒๘สัมภาษณ์, นางอัจจิมา อุณหะกะ, ชุมชนบางศรีเมือง อ.เมือง จ.นนทบุรี ๒๐ เมษายน ๒๕๕๖. 
 ๒๙สัมภาษณ์, นายพงษ์ศักดิ์ อัจฉริยะประสิทธ์ิ, นายกเทศมนตรีตําบลปลายบาง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี,    

๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 



๒๔๖ 
 

 ด้านหลักความคุ้มค่า๓๐จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคลากร และประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน อยู่ในระดับสูง
มาก เม่ือพิจารณา พบว่า การบริหารงานของเทศบาล เป็นไปโดยยึดผลประโยชน์ของประชาชนมาก
เช่นกันและ ผู้บริหารของเทศบาล ตลอดจนสมาชิกของเทศบาล การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาล ในด้านความคุ้มค่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาพบว่ามีระดับการบริหารตามหลัก
ความคุ้มค่าอยู่ในระดับปานกลางคือ การใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า เม่ือเปรียบเทียบกับผลงานที่ชุมชน
ได้รับ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรของเทศบาลได้ให้ความสําคัญในการใช้จ่ายงบประมาณและการใช้จ่าย
ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่อย่างจํากัดได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ โดยจะเน้นความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติและความโปร่งใสในขณะเดียวกันก็ยังคงให้
ความสําคัญแก่การมีส่วนร่วม การกระจายอํานาจ และ ความยุติธรรม การบริหารงานด้วยหลักความ
คุ้มค่าน้ีมีความสําคัญมาก เช่น การบริหารงานในด้านการใช้งบประมาณ การใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่
อย่างจากัดและคุ้มค่าซึ่งเทศบาลได้รับงบประมาณของทางราชการ และเงินสนับสนุนจะต้องใช้อย่างมี
ประโยชน์และคุ้มค่า อันจะส่งผลให้เทศบาลได้อย่างมีคุณภาพและมีการพัฒนาการดาเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ๓๐สัมภาษณ์, นายอนุวัฒน์ เช้ือน้อยเวียง, ปลัดเทศบาลเมืองลําสามแก้ว, ๒ เมษายน ๒๕๕๖.  



๒๔๗ 
 

 
 จากประเด็นสําคัญดังกล่าวสามารถนํามาสังเคราะห์การบริหารกับหลักธรรมาภิบาลได้ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๓ แสดงความสัมพันธ์การบริหารกับหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 จากแผนภาพอธิบายได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้บริหาร
เพื่อผลสัมฤทธิ์ในการบริการสาธารณะให้เกิดประสิทธิภาพเกิดความเป็นธรรมกับผู้ใช้บริการคุ้มค่ากับ

หลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 

การบริหาร อปท 

การบริการ อปท 

การสนับสนุน อปท 

หลักนิติธรรม 

-  มีความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษี 
-  บังคบัใช้กฎหมายตามท่ีกฎหมายกําหนด 
-  บุคคลากรเทศบาลยึดระเบียบในการ

ปฏิบัติงาน 

หลักคุณธรรม 

- เทศบาลมีการออกเทศบัญญัติบังคบัใช้
อย่างเป็นธรรมกับประชาชน 

- บุคคลากรเทศบาลปฏิบัตดิ้วยความเท่ียง
ธรรมสุจริต 

หลักความโปรง่ใส ่

  - บุคคลากรเทศบาลปฏิบัตดิ้วยความโปร่ง
ใส ่

 - การบรหิารงานเปิดเผยตรวจสอบได้
ตลอดเวลา 

 
หลักการมีส่วนร่วม 

 - ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของ
เทศบาล 

 - การดาํเนินการจัดซื้อมีความโปรง่ใส
น่าเชื่อถือ 

 
หลักความรับผิดชอบ 

 - การสนับสนุนทรัพยากรร่วมกัน 
 - มีการสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน 
 - มีการติดตามประเมินผลจากภายนอก 
  

หลักความคุ้มค่า 

 - การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 
 - การใช้งบประมาณอย่างคุ้มคา่ 

 



๒๔๘ 
 

งบประมาณที่มีอย่างจํากัด การนําทรัพยากรของเทศบาลมาเป็นตัวจักรกลขับเคล่ือนนโยบายต่างๆไปใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด การบริหาร การบริการ และการสนับสนุนของเทศบาลมีความสําคัญมากตรงที่ 
บุคลากรเทศบาล ถ้าบุคลากรเทศบาลและฝ่ายการเมืองมีธรรมาภิบาลแล้ว ถึงแม้บางเทศบาลจะมี
ข้อจํากัดด้วยงบประมาณและทรัพยากรบุคคลแล้วเป้าหมายหรือแผนที่วางไว้ก็สําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ หลักการบริหารกับหลักนิติธรรม เม่ือบุคคลากรเทศบาลนํามาใช้ในการปฏิบัติงานแล้วก็จะเกิด
ความเป็นธรรมไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดเก็บภาษี การบังคับใช้กฎหมายให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย
แล้วก็จะเกิดประโยชน์กับส่วนรวม หลักคุณธรรม เกิดจากความเป็นกลางของผู้บริหารและบุคคลากร
เทศบาลต้องปฏิบัติงานด้วยความสุจริตเที่ยงธรรม ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีในสังคม บริหารงานด้วย
ความถูกต้องและเป็นธรรม การบริหารงานตามหลักคุณธรรมนับว่าเป็นส่ิงที่มีความสําคัญมาก ในการ
บริหารงานในองค์กรต่างๆ ถ้าผู้บริหารยึดหลักคุณธรรมในการทางานจะสร้างความรัก ความสามัคคีข้ึนใน
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับหลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความซื่อสัตย์สุจริต หลักความรับผิดชอบต่อ
ผลการปฏิบัติหน้าที่ และหลักความสามารถในการแข่งขันซึ่งมีความแตกต่างบ้างเล็กน้อย  
 ดังน้ันในการบริหารงานในองค์กรต่างๆ จะต้องมีหลักธรรมาภิบาลทุกองค์กรและปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด ด้านความโปร่งใส การบริหาร บริการ และการสนับสนุนของเทศบาลมีการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบนมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และ
ทั่วถึง เพียงใด เม่ือนําโครงการ กิจกรรมที่บรรจุไว้ในแผนไปจัดทําข้อบังคับงบประมาณ เพื่อนําไปสู่การ
ปฏิบัติตามที่สัญญาไว้กับประชาชนไม่ได้ บุคลากรของเทศบาลให้ความสําคัญในเร่ืองการบริหารงานด้วย
ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้เพื่อสร้างความเช่ือถือศรัทธาให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล 
การบริหารงานตามหลักความโปร่งใสนี้เป็นส่ิงที่มีความสําคัญมาก ซึ่งกระบวนการทางานของเทศบาลก็ให้
ความสําคัญในเร่ืองความโปร่งใส ซ่ึงการบริหารงานเปิดเผยตรงไป ตรงพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบ
ตลอดเวลา ด้านความรับผิดชอบ มีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณอย่างถูกต้องและคุ้มค่ามาก และมี
การบริหารโครงการต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการเผยแพร่ ส่ือสาร และทําความเข้าใจใน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของบุคลากรของเทศบาลมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการบริหารงานและ 
คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านหลักความรับผิดชอบ เป็นส่ิงที่สําคัญ บุคลากรทุกคนของเทศบาล
ควรตระหนักในสิทธิหน้าที่ความสานึกในความรับผิดชอบต่อสังคมการใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง
และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น ที่แตกต่าง และความกล้าที่จะ
ยอมรับผลจากการกระทําของตน ด้านความคุ้มค่า การบริหารงานของเทศบาล เป็นไปโดยยึด
ผลประโยชน์ของประชาชนมากเช่นกันและ ผู้บริหารของเทศบาล ตลอดจนสมาชิกของเทศบาล การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในด้านความคุ้มค่า การบริหาร การบริการ และการ



๒๔๙ 
 

สนับสนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาพบว่ามีระดับการบริหารตามหลักความคุ้มค่าอยู่ใน
ระดับปานกลางคือ การใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า เม่ือเปรียบเทียบกับผลงานที่ชุมชนได้รับ แสดงให้เห็น
ว่าบุคลากรของเทศบาลได้ให้ความสําคัญในการใช้จ่ายงบประมาณและการใช้จ่ายทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่
อย่างจํากัดได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
 ดังน้ันการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อให้เกิดประโยชน์สุข เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ทําให้การบริหารของเทศบาลมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
โดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จําเป็นมีการปรับปรุงภารกิจงานที่เกินความจําเป็นให้ทันต่อสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองตามความต้องการ และมีการประเมินผล
อย่างสมํ่าเสมอ 
 ประเด็นคําถามท่ี ๔ ท่านเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรใช้หลักพุทธธรรม เช่น 
หลักทศพิธราชธรรมในการบริหาร การบริการ การสนับสนุน ขององค์กรปกครองท้องถ่ิน อย่างไร 
 จากการสัมภาษณ์ บุคลากรของเทศบาล นักวิชาการ พระภิกษุสงฆ์ และประชาชนการ
บริหารงานตามหลักทศพิศราชธรรมในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาค
กลางตอนบน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้านพบว่า  
 ๑) ด้านทาน๓๑จากการสัมภาษณ์พบว่า เทศบาลมีการใช้หลักทศพิธราชธรรมกับการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ด้านทาน เน่ืองจาก เทศบาลมี
การช่วยเหลือเกื้อกูลและสนับสนุนให้เกิดความสามัคคีของประชาชน พอสมควร การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล ด้านการบริหารดําเนินงาน โดยภาพรวม พบว่า มีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับกลางเม่ือพิจารณาได้แก่ การจัดให้มีการบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างของเทศบาล การอุดหนุน
ประเพณีต่าง ๆ ของเทศบาลการจัดให้มีการบํารุงรักษาทางระบายนํ้า ขุดลอกคลองของเทศบาลการให้มี
และส่งเสริมเกษตรและกิจการสหกรณ์ของเทศบาล การส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครัวเรือนของเทศบาล 
 ๒) ด้านศีล๓๒จากการสัมภาษณ์พบว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน มีความคิดเห็นว่า ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานของเทศบาล ด้านศีล 
อยู่ในระดับกลางเน่ืองจาก เจ้าหน้าที่มีศีลกํากับในการบริหารงานปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามกฎหมาย ณ 
ระดับหนึ่ง ความเข้มแข็งในการบริหารงานของเทศบาลด้านการบริหารงานบุคคล มีความเข้มแข็งในการ
บริหารงานของเทศบาลอยู่ในระดับสูง เพราะการใช้หลักความสามารถหลักคุณธรรมในการประเมินความ
ดี ความชอบของบุคลากรและลูกจ้าง จากการประเมินจากองค์กรภายนอก พบว่า มีค่าเฉล่ียระดับสูงสุด 
ในขณะที่เทศบาลมีการดําเนินการทางวินัยแก่บุคลากรที่กระทําผิดระเบียบกฎหมายคําส่ังของทางราชการ 
มีค่าเฉล่ียต่ํา 

                                                           

 
๓๑สัมภาษณ์, พระมหาสมปอง ตาลปุตโต (นครไธสง), วัดสร้อยทอง,๕ เมษายน ๒๕๕๖. 

 ๓๒สัมภาษณ์, นายสมนึก ธนาเดชากุล, นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี, ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 



๒๕๐ 
 

 ๓) ด้านปริจจาคะ๓๓จากสัมภาษณ์พบว่าเทศบาลมีการใช้หลักทศพิธราชธรรมกับการ
บริหารงาน ด้านปริจจาคะ อยู่ในระดับกลาง เนื่องจากมีบุคคลากรและเจ้าหน้าที่มีความเสียสละเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน พอสมควรซึ่งการดําเนินการตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ การวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่าผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มผู้เข้ารับการบริการ มีความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลด้านการ
ดําเนินการตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในภาพรวมระดับกลาง และพบว่า ประชาชนผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจมากในเร่ืองการจัดเก็บขยะมูลฝอยเป็นอันดับแรก รองลงมา มีความพึงพอใจในเร่ือง การ
ชําระภาษีค่าธรรมเนียมต่าง ๆ การซ่อมแซมถนน ตรอก ซอย สะพาน ป้ายบอกช่ือทาง การจัดระบบการ
ขอใช้น้ําอุปโภคบริโภค การให้บริการสังคมสงเคราะห์คนชรา และคนพิการ การขออนุญาตปลูกสร้าง
อาคาร ดัดแปลงร้ือถนนอาคารหรือเคล่ือนย้ายอาคาร การรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ และอุบัติและการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเน่ืองจากการก่อสร้างในที่สาธารณะ 
 ๔) ด้านอาชชวะ๓๔จากการสัมภาษณ์พบว่าเทศบาลมีการใช้หลักทศพิธราชธรรมกับการ
บริหารงานของเทศบาล ด้านอาชชวะ อยู่ในระดับกลาง เน่ืองจากบุคคลากรที่มีความซื่อสัตย์ ซื่อตรงต่อ
หน้าที่ ไม่หลอกลวงประชาชน ซึ่งประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของเทศบาลด้าน
บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับกลาง เม่ือพิจารณาพบว่า ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ต่อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนความสุภาพ กิริยามารยาท 
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการ เช่น การตอบถามช้ีแจงสงสัย แก้ปัญหา เจ้าหน้าที่ให้บริการเสมอภาค
เหมือนกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ ความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติตน เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์
ในทางไม่ชอบ ประชาชนมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ๕) ด้านมัททวะ๓๕จากการสัมภาษณ์พบว่าเทศบาลมีการใช้หลักทศพิธราชธรรมกับการ
บริหารงานของเทศบาล ด้านมัททวะ อยู่ในระดับกลาง เนื่องจาก บุคคลากรเจ้าหน้าที่วางตนเป็นผู้มี
เหตุผลและมีมนุษยสัมพันธ์ มีความรับผิดชอบ ซึ่งประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล 
ด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความกระตือรือร้นเต็มใจในการให้บริการ การใช้วาจา
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต่อผู้รับบริการ การแสดงท่าทีที่เป็นมิตร ย้ิมแย้มแจ่มใส ความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกับงาน อุทิศเวลา ความต่อเนื่องของการให้บริการและความน่าเช่ือถือของผู้ปฏิบัติงาน 

                                                           

 ๓๓สัมภาษณ์, นายสําเริง เอ่ียมใหญ่, ชุมชนบ้านสวนนนท์บุรี, ๒๐ เมษายน ๒๕๕๖. 
 ๓๔สัมภาษณ์, นายพงษ์ศักดิ์ อัจฉริยะประสิทธ์ิ, นายกเทศมนตรีตําบลปลายบาง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี, 
๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 
 ๓๕สัมภาษณ์, นายเสราะ ประสาทเขตตระการ, ประธานชุมชนท่านํ้านนท์ อ.เมือง จ.นนทบุรี,            
๙ เมษายน ๒๕๕๖. 



๒๕๑ 
 

 ๖) ด้านตปะ๓๖จากการสัมภาษณ์พบว่าเทศบาลมีการใช้หลักทศพิธราชธรรมกับการ
บริหารงานของเทศบาล ด้าน ตปะ อยู่ในระดับกลาง เนื่องจากบุคลากรเทศบาล และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติและ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ยึดม่ันในคุณงามความดี ความถูกต้อง และชอบธรรม ประชาชนที่มีส่วนร่วมมาก
ที่สุด คือ เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในหมู่บ้าน ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีแก้ไขปัญหา ด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีส่วนร่วมมากที่สุด คือ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การดําเนินงานของเทศบาล โดยผ่านทางผู้ใหญ่บ้าน กํานัน สมาชิกเทศบาล ด้านการมีส่วนร่วมในการ
จัดทําแผนพัฒนาเทศบาล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีส่วนร่วมมากที่สุด คือ เทศบาลมีการ
จัดเวทีประชาคมให้ประชาชนเสนอแนะปัญหาความต้องการ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาล 
 ๗) ด้านอักโกธะ๓๗จากสัมภาษณ์พบว่าเทศบาลที่มีการใช้หลักทศพิธราชธรรมกับการ
บริหารงานของเทศบาล ด้านอักโกธะ อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก เจ้าหน้าที่มีความเมตตาประจําใจไว้
ระงับความขุ่นเคืองแห่งตน ซึ่งมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลโดยรวม
อยู่ในระดับมากทุกด้านและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง ด้านการกําหนด
วัตถุประสงค์เป้าหมายองค์การ ด้านการจัดทําข้อมูลตกลงเพื่อให้รับรู้ถึงเป้าหมาย ด้านการกําหนดตัวช้ีวัด
การบรรลุเป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน ด้านการจัดวางกลไกการตรวจสอบ ด้านการจัดระเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการวัดและการประเมินผลงาน และด้านการให้รางวัลและการยกย่องตามลําดับ ส่วน
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของเทศบาล โดยรวม พบว่า พนักงาน ลูกจ้าง สมาชิกเทศบาลยัง
ขาดความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานขาดความเข้าใจ กฎระเบียบ ข้อบังคับ มีวุฒิ
การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารสภาเทศบาล ซ่ึงส่วนใหญ่อันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงานที่ทุจริตและมีการบริหารงานที่ไม่มีความโปร่งใส มุ่งเข้าไปเพื่อที่สะแสวงหาผลประโยชน์
มากกว่าการที่จะพัฒนาท้องถ่ินของตนเองให้เจริญอย่างแท้จริง และประชาชนในพื้นที่ยังขาดความรู้ความ
เข้าใจที่เกี่ยวกับรูปแบบ โครงสร้าง และอํานาจหน้าที่ มีส่วนร่วมในการปกครองท้องถ่ินอย่างจํากัดทั้ง
ทางด้านการติดตามและตรวจสอบ 
 ๘) ด้านอวิหิงสา๓๘จากการสัมภาษณ์พบว่าเทศบาลมีการใช้หลักทศพิธราชธรรมกับการ
บริหารงานของเทศบาล ด้านอวิหิงสา อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก บุคลากรเทศบาล และเจ้าหน้าที่มี
ความกรุณาและมนุษยสัมพันธ์กับประชาชนที่มาติดต่อด้วยความจริงใจมีความพร้อมที่จะให้บริการ ซึ่ง 
ความพึงพอใจที่มีต่อการทํางานของพนักงานเทศบาลในภาพรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ บุคคลากรของเทศบาลมีดําเนินงานตามแผนที่วางไว้อย่างเหมาะสม สามารถให้บริการตามที่

                                                           

 ๓๖สัมภาษณ์, นายทวีศักดิ์ วิจิตรวงศ์วาน, ปลัดเทศบาลนครรังสิต อ.ธัญญบุรี จ.ปทุมธานี, ๒ มิถุนายน 
๒๕๕๖. 
 ๓๗สัมภาษณ์, พระสุเชษฐ์ สุรเชฎโฐ, วัดชะลอ อ.บางกรวย จ.นนทบุรี, ๔ เมษายน ๒๕๕๖. 
 ๓๘สัมภาษณ์, พระราชธรรมนิเทศ, เจ้าอาวาสวัดสวนแก้ว อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี, ๑๓ พฤษภาคม 
๒๕๕๖. 



๒๕๒ 
 

ประชาชนต้องการ มีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีมนุษยสัมพันธ์
และการวางตัวที่ดี มีการออกเยี่ยมและดูแลความเป็นอยู่ของคนในท้องถ่ิน และมีความใกล้ชิดเป็นกันเอง
กับประชาชนในท้องถ่ิน 
 ๙) ด้านขันติ๓๙จากการสัมภาษณ์พบว่าเทศบาลมีการใช้หลักทศพิธราชธรรมกับการ
บริหารงานของเทศบาล ด้านขันติ อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากบุคลากรของเทศบาล และเจ้าหน้าที่มี
ความอดทนต่อความเหนื่อยยากต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ซ่ึง
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนใน
ท้องถ่ิน สภา เทศบาลออกข้อบังคับของเทศบาลได้เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อท้องถ่ิน และประชาชน
ในท้องถ่ินมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน เพราะได้รับการตอบสนองจากแผนพัฒนาและโครงการต่างๆ ของเทศบาล 
 ๑๐) ด้านอวิโรธนะ๔๐จากการสัมภาษณ์พบว่าเทศบาลมีการใช้หลักทศพิธราชธรรมกับการ
บริหารงานของเทศบาล ด้านอวิโรธนะ อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากบุคลากรของเทศบาล และ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องเที่ยงธรรมและดํารงตนบนหลักแห่งธรรม ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอ
ต้นเสมอปลาย ซึ่งสอดคล้องกับประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านความรวดเร็วที่ให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การได้รับการบริการทันเวลา ระยะเวลาที่ให้บริการมีความเหมาะสม
กับการรับบริการ และเจ้าหน้าที่ให้การบริการที่เสมอภาคเรียงลําดับก่อน-หลัง โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้เนื่องจาก การบริหารงานของเทศบาล ไม่มีนโยบายในการให้บริการ โดยแบ่งแยกเพศ จึงทําให้มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานเทศบาลไม่แตกต่างกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ๓๙สัมภาษณ์, พระสุรเชษฐ เชษโฐ, วัดชลอ อ.บางกรวย จ.นนทบุรี, ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
 ๔๐สัมภาษณ์, พระสุธีธรรมานุวัตร ผศ. ดร., คณบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,          
๖ มิถุนายน ๒๕๕๖. 



๒๕๓ 
 

จากประเด็นสําคัญดังกล่าวสามารถนํามาสังเคราะห์การบริหารกับหลักทศพิธราชธรรมได้ดังน้ี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๔ แสดงความสัมพันธ์การบริหารงานกับหลักทศพิธราชธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 จากแผนภาพอธิบายได้ว่า หัวใจของการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนอกจาก
บุคคลากรเทศบาลและฝ่ายบริหารที่มาจากการเมืองแล้วต้องมีธรรมมาภิบาลแล้ว ยังต้องใช้หลักพุทธธรรม
มาประยุกต์ใช่ร่วมกับหลักธรรมาภิบาลด้วยเพื่อให้เกิดประโยชน์สุข เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ทําให้การบริหารของเทศบาลมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
โดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จําเป็นมีการปรับปรุงภารกิจงานที่เกินความจําเป็นให้ทันต่อสถานการณ์ 

การบริหาร อปท 

การสนับสนุน 
อปท 

การบริการ  
อปท 

หลักพุทธธรรม 

“ทศพิศราชธรรม” 

๑ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมากข้ึน 
๒ ความโปร่งใสใน 
อปทมากข้ึน 
๓ ชุมชนมีความ
เข้มแข็ง 
๔ มีความเป็นธรรมกับทุก
ฝ่าย 
๕ มีการใช้ทรัพยากรที่
คุ้มค่ากับงบประมาณ 
๖ ผู้บริหารและ
บุคคลากรเทศบาลมี
ความละอายเกรงกลัว
ต่อการกระทําผิด 
๗ ผู้บริหารและ
บุคคลากรมีการ
เสียสละการทํางานเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม 
๘ มีการใช้กฎหมาย
ปฏิบัติกับทุกกลุ่มอย่าง
เท่าเทียมกัน 



๒๕๔ 
 

ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองตามความต้องการ และมีการประเมินผล
อย่างสมํ่าเสมอ ประโยชน์ของการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้กับการบริหาร การบริการ และการ
สนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังน้ี 
 ๑ การมีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึน 
 ๒ ความโปร่งใสใน อปทมากข้ึน 
 ๓ ชุมชนมีความเข้มแข็ง 
 ๔ มีความเป็นธรรมกับทุกมฝ่าย 
 ๕ มีการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่ากับงบประมาณ 
 ๖ ผู้บริหารและบุคคลากรเทศบาลมีความละอายเกรงกลัวต่อการกระทําผิด 
 ๗ ผู้บริหารและบุคคลากรมีการเสียสละการทํางานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 ๘ มีการใช้กฎหมายปฏิบัติกับทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 
 การนําหลักพุทธธรรมมาใช้ในการบริหาร การบริการ และการสนับสนุน ทําให้มีการ
ช่วยเหลือเก้ือกูลและสนับสนุนให้เกิดความสามัคคีของประชาชน พอสมควร การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารงานของเทศบาล บุคคลากรเทศบาลมีศีลกํากับในการบริหารงานปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตาม
กฎหมาย ความเข้มแข็งในการบริหารงานของเทศบาลด้านการบริหารงานบุคคล มีความเข้มแข็งในการ
บริหารงานของเทศบาลอยู่ในระดับสูง เพราะการใช้หลักความสามารถหลักคุณธรรมในการประเมินความ
ดี ความชอบของบุคลากร จากการประเมินจากองค์กรภายนอก การดําเนินการตามบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ พบว่าผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มผู้เข้ารับการบริการ มีความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลด้าน
การดําเนินการตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในภาพรวมมีความพึงพอใจในเร่ืองการชําระภาษี
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ การซ่อมแซมถนน ตรอก ซอย สะพาน ป้ายบอกช่ือทาง การจัดระบบการขอใช้นํ้า
อุปโภคบริโภค การให้บริการสังคมสงเคราะห์คนชรา และคนพิการ การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
ดัดแปลงร้ือถนนอาคารหรือเคล่ือนย้ายอาคาร การรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ และอุบัติและการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนเนื่องจากการก่อสร้างในที่สาธารณะ การบริหาร การบริการ และการสนับสนุนบุคคลากรมี
ความซื่อสัตย์ ซื่อตรงต่อหน้าที่ ไม่หลอกลวงประชาชน ซ่ึงประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
ของเทศบาลด้านบุคลากร และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ยึดม่ันในคุณงามความดี ความ
ถูกต้อง และชอบธรรม ประชาชนที่มีส่วนร่วมมากที่สุด คือ เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในชุมชน  
 ประชาชนเทศบาลมีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีแก้ไขปัญหา และด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนเทศบาลมีการประชาสัมพันธ์เป็นอย่างดี ประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
เทศบาลโดยรวมทุกด้านดีและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เทศบาลมีการปรับปรุงการบริหารงานอย่าง
ต่อเน่ือง การกําหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายองค์การ การจัดทําข้อมูลตกลงเพื่อให้รับรู้ถึงเป้าหมาย การ
กําหนดตัวช้ีวัดการบรรลุเป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน การจัดวางกลไกการตรวจสอบ การจัดระ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผลงานโดยตลอด 



๒๕๕ 
 

 ประเด็นคําถามท่ี ๕ ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นองค์กรธรรมาภิบาล เป็นอย่างไร 
 จากการสัมภาษณ์ บุคลากรของเทศบาล นักวิชาการ พระภิกษุสงฆ์ และประชาชน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน สู่ความเป็นองค์กร
ธรรมาภิบาลพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรวางแนวยุทธศาสตร์การพัฒนาดังนี้๔๑ 
 ๑.การประเมินสถานการณ์ 
 ๒.วัตถุประสงค์หลัก 
 ๓.แนวทางการพัฒนาในระยะ ๕ ปี 
 ๔.บทบาทภาคีการพัฒนา และกลไกแปลงแผนสู่การปฏิบัต ิ
 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารจัดการท้องถ่ินสู่ความยั่งยืน 
 ๑.การประเมินสถานการณ์ 
  การประเมินสถานการณ์ โดยใช้กรอบ ๖ หลักการของธรรมาภิบาล เพื่อให้เห็นว่า
สถานการณ์เป็นอย่างไร ตรงไหนคือจุดอ่อน โดยแยกพิจารณาว่าในระยะส้ันปัญหาอยู่ที่ใด จะพัฒนาไป
อย่างไร และในระยะยาวจะมุ่งแก้ไขที่จุดใด ซึ่งจะทําให้ได้แนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน ในการกําหนด
แนวทางเพื่อสร้างธรรมาภิบาล โดยมองเช่ือมโยงจากหลักการของธรรมาภิบาล อาจแบ่งได้เป็น ๓ กลุ่ม คือ 
 ๑) การสร้างธรรมาภิบาลจากภายในคน คือ หลักสํานึกรับผิดชอบ และหลักคุณธรรม 
 ๒) การสร้างธรรมาภิบาลผ่านกระบวนการตรวจสอบจากภายนอก คือ หลักการมีส่วน
ร่วม และหลักความโปร่งใส 
 ๓) การสร้างธรรมาภิบาล โดยใช้กลไกภายในองค์กร คือ หลักความคุ้มค่า และหลักนิติ
ธรรมซึ่งที่ประชุมเห็นว่าขณะน้ีปัญหาเร่ืองการสร้างธรรมาภิบาลจากภายในคนเป็นปัญหารุนแรงที่สุดส่วน
ที่ไม่ค่อยเป็นปัญหา คือ การสร้างธรรมาภิบาล โดยใช้กลไกภายในองค์กร และเร่ืองที่อยู่ในระดับกลาง คือ 
กระบวนการตรวจสอบจากภายนอก ซ่ึงคล้ายกับว่าจะมีแต่ยังไม่มีจริง ดังนั้น การจัดทํามาตรการควรให้
สะท้อนกับความรุนแรงของปัญหาได้ 
 ดังน้ันการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านธรรมาภิบาลได้แก่๔๒ 
 หลักนิติธรรม คือ เทศบาลต้องตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับและกติกาต่าง ๆ ให้
ทันสมัยและเป็นธรรมตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือ
ปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม กล่าวโดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่
กระทํากันตามอําเภอใจหรืออํานาจของบุคคล 

                                                           

 
๔๑สัมภาษณ์, นายทวีศักดิ์ วิจิตรวงศ์วาน, ปลัดเทศบาลนครรังสิต อ.ธัญญบุรี จ.ปทุมธานี, ๕ มิถุนายน 

๒๕๕๖. 
 

๔๒สัมภาษณ์, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรทัย ก๊กผล, ผู้อํานวยการสถาบันการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

สถาบันพระปกเกล้า, ๕ มิถุนายน ๒๕๕๖. 



๒๕๖ 
 

 หลักคุณธรรม คือ เทศบาลต้องยึดถือและเช่ือม่ันในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพื่อ
สร้างค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต
ความเสียสละ ความอดทนขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย เป็นต้น 
 หลักความโปร่งใส๔๓คือ เทศบาลต้องทําให้สังคมเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานของ
องค์กรให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
สะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นการสร้าง
ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน และช่วยให้การทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริต
คอรัปช่ัน 
 หลักความมีส่วนร่วม คือ เทศบาลต้องทําให้สังคมเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ 
และร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญ ๆ ของสังคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการ
เข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ การแจ้งความเห็น การไต่สวน สาธารณะ การประชาพิจารณ์การแสดงประชามติ 
หรืออื่น ๆ และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความสามัคคีและ
ความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
 หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหารของเทศบาล ตลอดจนคณะข้าราชการ ทั้งฝ่ายการเมือง
และข้าราชการประจํา ต้องต้ังใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่อย่างดีย่ิง โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เพื่อ
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ มีความรับผิดชอบต่อความบกพร่องในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ และ
พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงท ี
 หลักความคุ้มค่า๔๔ผู้บริหารของเทศบาล ต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจํากัด ดังนั้น
ในการบริหารจัดการจําเป็นจะต้องยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า ซึ่งจําเป็นจะต้องตั้งจุดมุ่งหมาย
ไปที่ผู้รับบริการหรือประชาชนโดยส่วนรวม 
  ดังน้ันการพัฒนาการบริการของเทศบาลที่ยั่งยืน ๓ ด้านคือพัฒนาด้านการบริหาร ด้านการ
บริการ และด้านการสนับสนุน ซึ่งเช่ือมโยงและสัมพันธ์กัน โครงการพัฒนาใด ๆ ต้องคํานึงถึงองค์ประกอบ
ทั้ง๓ ด้านน้ีการพัฒนา ให้ประชาชนอยู่ร่วมกันเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง เสมอภาคมีการใช้หลักธรรมาภิบาล
อย่างเท่าเทียมกัน และบุคลากรตลอดจนผู้บริหารเทศบาลต้องมีธรรมาภิบาลด้วย 
 ๒.วัตถุประสงค์หลัก 
 วัตถุประสงค์หลัก 
 ๒.๑ เพื่อปรับโครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นกระบวนการที่เปิด
โอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน เพื่อสร้างความเสมอภาคในสิทธิ หน้าที่ และ

                                                           

 ๔๓สัมภาษณ์, รองศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์  พวงงาม, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๓๐ พฤษภาคม 
๒๕๕๖. 
 

๔๔สัมภาษณ์, นายพงษ์ศักด์ิ อัจฉริยะประสิทธ์ิ, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลปลายบาง, ๑๖ 
พฤษภาคม ๒๕๕๖. 



๒๕๗ 
 

ผลประโยชน์จากการพัฒนา นอกจากนั้น ควรมีการกําหนดเป้าหมายให้ชัดเจนว่า ในช่วงระยะส้ัน 
ต้องการบรรลุผลการสร้างธรรมาภิบาลในระดับไหน 
 ๓.แนวทางการพัฒนาในระยะ ๕ ปี 
 ๓.๑ การปฏิรูปภาครัฐ ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็น ดังน้ี๔๕ 
 ๑) ควรเพิ่มเติมแนวทางการปฏิรูประบบราชการ โดยเฉพาะเร่ืองการปรับโครงสร้าง
ระบบราชการโดยถ่ายโอนภารกิจ บทบาท หน้าที่ ทรัพยากรไปสู่ท้องถ่ิน 
 ๒) ควรเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนควรเข้ามามีบทบาทในบริการสาธารณะมากข้ึน ปัจจุบัน
รัฐยังมีควบคุมค่อนข้างมาก 
 ๓) ภาคราชการต้องเน้นการสร้าง กติกาที่เป็นธรรม บังคับใช้ได้จริง ตรวจสอบความ
โปร่งใสในการบริหารจัดการ มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน และสามารถลงโทษได้ถ้าทําผิดส่วน
ราชการต้องมีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อสาธารณะต้องส่งเสริมให้ข้าราชการมองเห็นด้านดี
ของการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังให้ความสําคัญในทางปฏิบัติในการสร้างธรรมาภิบาลภาคราชการ โดยให้มี
การประเมินผลธรรมาภิบาลในส่วนราชการ โดยใช้ตัวช้ีวัดในเร่ืองธรรมาภิบาล และนํา ผลไปใช้
ประกอบการให้ รางวัล หรือลงโทษหน่วยงานภาครัฐ กําหนด การปฏิบัติของแต่ละภาคส่วน เพื่อใช้เป็น
มาตรฐานพร้อมทั้งต้องปลูกฝังจิตสํานึกข้าราชการทุกระดับ 
 ๔) ส่งเสริมให้ข้าราชการยึดถือวัฒนธรรมการแยกเร่ืองส่วนตัวออกจากส่วนรวม รวมทั้ง
การทํางานแบบมืออาชีพสามารถให้ความเห็น และข้อเสนอแนะฝ่ายการเมืองอย่างตรงไปตรงมา 
 ๕) ปลูกฝังข้าราชการให้มีจิตสํานึกสาธารณะ คํานึงถึงประโยชน์ของสาธารณะ พร้อม
รับผิดชอบต่อส่วนร่วมเพื่อเป็นแบบอย่าง 
 ๖) สร้างหลักประกันให้ข้าราชการเกิดความม่ันใจและกล้าเปิดเผยข้อมูลการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 
 ๗) มีมาตรการเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการใช้นโยบายสาธารณะ 
 ๓.๒ ปรับโครงสร้าง กลไก และกระจายการจัดสรรทรัพยากรภาครัฐไปสู่ภูมิภาคท้องถิ่น 
และชุมชน โดย 
 ๑) ให้เพิ่มเติมบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์กลุ่ม
จังหวัดที่ปัจจุบันยังไม่สร้างความเป็นธรรมในสังคม เพราะบทบาทการกําหนดมาตรการ แผนงานพัฒนา
ต่างๆ ยังอยู่ที่ภาคราชการ ดังน้ัน ต้องเน้นกระบวนการวางแผนที่มองจากระดับรากหญ้าข้ึนมา ซึ่งมีกลไก
อยู่แล้วแต่ต้องหามาตรการลดอุปสรรคการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน 
 ๒) ในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์จังหวัดจะต้องพิจารณาให้มีความเช่ือมโยงแผน
จังหวัดแผนชาติ แผนชุมชนให้สอดคล้องกัน รวมทั้งพิจารณาการจัดทําแผนพัฒนาในระดับพื้นที่ต้องให้
ความสําคัญทั้งที่เป็นแผนที่ยึดขอบเขตจังหวัด และขอบเขตลุ่มนิเวศน์ กลุ่มวัฒนธรรม 
                                                           

 ๔๕สัมภาษณ์, นางสาว พรศรี กิจธรรม, ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนนทบุรี, 
๒๙พฤษภาคม ๒๕๕๖. 



๒๕๘ 
 

 ๓) ที่ประชุมมีข้อเสนอในแนวทางการปรับระบบงบประมาณในระดับจังหวัด ที่จะใช้
ระบบบูรณาการในระดับพื้นที่ ควรต้องมีระบบการตรวจสอบควบคู่กันไปด้วย ทั้งน้ีเพื่อให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาของท้องถ่ินมีอํานาจตัดสินใจร่วมกับภาครัฐแทนการถูกกําหนดจาก
นโยบายในลักษณะบนลงล่าง  
 ๔) แนวทางการปรับบทบาทกระทรวง กรม จังหวัด และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ควรพิจารณาให้มีความชัดเจนในเร่ืองการแบ่งแยกอํานาจระหว่างส่วนกลางกับส่วนท้องถ่ิน ซึ่งปัจจุบันมี
หลายหน่วยงานที่ยังทํางานซํ้าซ้อนกับส่วนท้องถ่ิน 
 ๕) การเลือกต้ังผู้ว่าราชการจังหวัด ที่ประชุมมีความเห็นว่า จะซ้ําซ้อนกับผู้บริหาร
ท้องถ่ิน อบจ. ที่มาจากการเลือกตั้งเหมือนกัน ควรทบทวนบทบาทของผู้ว่าให้ชัดเจนว่ามีหน้าที่ และ
ภารกิจอะไรบ้าง เพื่อไม่ให้งานซ้ําซ้อนกับท้องถ่ิน และจะได้ขอบเขตของการปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการ
จังหวัดที่ชัดเจนว่า จะมีบทบาทเพิ่มข้ึนหรือลดลงอย่างไรในอนาคต รวมทั้งควรมีการศึกษาว่าการเลือกตั้ง
หรือแต่งตั้ง มีข้อดี ข้อเสียอย่างไร ต้องบอกให้ประชาชนและจะได้ใช้เป็นแนวทางการตัดสินใจว่าผู้ว่า
ราชการจังหวัดควรมาจากการเลือกตั้งหรือไม่ 
 ๖) การปฏิรูปกฎหมายเพื่อสร้างความสมดุลในการจัดสรรประโยชน์จากการพัฒนา ควร
จะต้องพิจารณาปรับแก้กฎหมายให้ครบกระบวนการทั้งระบบ ทั้งในส่วนกฎหมายหลักและกฎหมายลูก 
และกฎหมายระดับประเทศและท้องถ่ิน พร้อมทั้งพิจารณาปรับแก้กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกัน 
 ๓.๓ การกระจายอํานาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น๔๖ 
 ๑) ที่ประชุมเห็นว่าปัญหาหลักของการกระจายอํานาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ 
ความตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ และแนวทางว่าจะทําอย่างไรจึงบรรลุความรับผิดชอบน้ันยังไม่
ชัดเจน (พัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ บุคลากร ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสียภาษี 
 ๒) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต้องส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในการทํางาน 
 ๓) มีระบบส่งเสริมให้คนดี มีความสามารถเข้าร่วมบริหารงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ๓.๔ การมีส่วนร่วม 
 ๑) ควรเขียนขมวดปมให้ชัดเจนว่า จะพิจารณาการทําความคิดเห็นของประชาชนเข้าไป
บรรจุไว้ในแผนรวมทั้งสร้างมาตรการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีความหมายและนําไปสู่การ
ตัดสินใจ โดยระบุกระบวนการและข้ันตอนให้ชัดเจน เพื่อกํากับกระบวนการเข้าร่วมของประชาชน พร้อม
กับการทํานโยบายสาธารณะ 
 ๒) นโยบายสาธารณะทั้งในระดับประเทศ และระหว่างประเทศที่อาจมีผลกระทบ     
ต่อประชาชนในวงกว้าง ควรมีกระบวนการตัดสินในพบพื้นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
 

                                                           

 
๔๖

สัมภาษณ์, รองศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์ พวงงาม, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 



๒๕๙ 
 

 ๓.๕ วัฒนธรรมประชาธิปไตย 
 ๑) พัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตย ควบคู่กับธรรมาภิบาลให้เป็นวัฒนธรรมที่ปลูกฝังไว้
ในตัว ทั้งความโปร่งใส สํานึกรับผิดชอบ โดยปลูกฝังตั้งแต่เด็ก 
 ๒) ส่งเสริมความเป็นผู้นําและผู้ตามทางประชาธิปไตย มีความเป็นสุภาพชนที่ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล 
 ๓) สนับสนุนมาตรการจูงใจ ยกย่อง ชมเชย สร้างแบบอย่างที่ดีของผู้นําที่มีพฤติกรรม
ความเป็นประชาธิปไตย และธรรมาภิบาล ควบคู่กับการมีบทลงโทษในลักษณะการลงโทษจากสังคม 
 ๔) พัฒนาความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมกันเพื่อให้ปกป้อง ดูแล และมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาประชาธิปไตย 
 ๔. บทบาทภาคีการพัฒนา และกลไกแปลงแผนสู่การปฏิบัติ๔๗ 
ในเร่ืองบทบาทภาคีการพัฒนา และกลไกผลักดันการแปลงแผน ดังน้ี 
 ๑) ควรกําหนดบทบาทภาคีแต่ละภาคส่วนให้ชัดเจนว่าแต่ละภาคส่วน อาทิ ภาคเอกชน 
นักการเมือง กกต. ประชาชน เป็นต้น ควรมีบทบาทในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลอย่างไร 
 ๒) มีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเร่ืองธรรมาภิบาล พร้อมไปกับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาและเยาวชน โดยให้มีกระบวนการเรียนรู้ตั้งแต่
ระดับประถม 
 ๓) ที่ประชุมเห็นตรงกันว่า การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ เป็นกลไกสําคัญ และเห็นว่า
ควรมีการประเมินการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติในระยะที่ผ่านมาว่ามีปัญหาอะไร และในช่วงของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๐ ควรมีแผนที่แสดงให้เห็นว่าจะทําอย่างไรให้นําแผนที่เขียนมาไปสู่การปฏิบัติ โดย
มีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอนว่า ใครจะทําอะไร 
 ตามแนวทางยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล ได้ประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.๒๕๕๓-
๒๕๕๕) โดยได้กําหนดโครงการที่จะดําเนินการตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.๒๕๕๓-๒๕๕๕) รวม ๑๕๙ 
โครงการ สามารถจําแนกตามยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้  
 ยุทธศาสตร์ที่๑ ด้านการวางแผนงบประมาณ 

 ๑) การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่ดีมีสุข  
 ๒) การพัฒนาด้านบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
 ๓) การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
 ๔) การจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  
 ๕) การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว  
 ๖) การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา ท้องถ่ิน  
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการจัดทํางบประมาณ 

                                                           

 
๔๗สัมภาษณ์, นายชัยวัฒน์ ช่ืนโกสุม, ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน, ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 



๒๖๐ 
 

 ๑) การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่ดีมีสุข  
 ๒) การพัฒนาด้านบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
 ๓) การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
 ๔) การจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  
 ๕) การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว  
 ๖) การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 

 ๑) การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่ดีมีสุข  
 ๒) การพัฒนาด้านบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
 ๓) การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
 ๔) การจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  
 ๕) การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว  
 ๖) การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

 ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปี  
 การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลได้นําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ 
(พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๙) นโยบายคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อสภา กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน รวมทั้งใช้การมีส่วนร่วมของประชาชน ทุกภาคส่วน 
ของเทศบาล มามีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของการจัดทําแผนพัฒนา โดยยึดหลักร่วมกันคิด ร่วมกันทํา และ
ร่วมกันรับผิดชอบ โดยมีการระดมความคิดเห็นของประชาชน นําไปสู่การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ภารกิจ และจุดมุ่งหมายของการพัฒนาโดยยึดหลักปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นต้นแบบ  

 ๔.๑ วิสัยทัศน์การพัฒนาเทศบาล  
 จากการประเมินผลการพัฒนาเทศบาลที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานศักยภาพ และการ
วิเคราะห์เง่ือนไขสถานการณ์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงที่มีผลต่อทิศทางการพัฒนาเทศบาล ในช่วงต่อไป 
ประกอบกับผลการรวบรวมประเด็นปัญหา ความต้องการของประชาชนทุกภาคส่วนมาสังเคราะห์
เช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ กําหนดเป็นวิสัยทัศน์การพัฒนาเทศบาล ดังน้ี  
 ๑) พันธกิจการพัฒนาเทศบาล  

 เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว เทศบาลได้กําหนดพันธกิจของการพัฒนา ดังน้ี  
 ๑) พัฒนาเทศบาลให้เป็นเมืองน่าอยู่ ทั้งความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สังคมการคมนาคม และการให้บริการ  
 ๒) พัฒนาคนให้มีคุณภาพ คุณธรรม มีความรอบรู้ มีสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ชุมชน
เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ มีความม่ันคงในการดํารงชีวิตอย่างมีศักด์ิศรี ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม
อยู่รู้คุณค่า  



๒๖๑ 
 

 ๓) เสริมสร้าง ส่งเสริมความอยู่ดีมีสุข ในการประกอบอาชีพ การเพิ่มรายได้แก่ประชาชน 
ในองถ่ิน ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว  
 ๔) พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดธรรมาภิบาลภายใต้ระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 ๔.๒ ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา  
 การจัดทํากรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจังหวัด
ภาคกลางตอนบน ถือเป็นข้ันตอนสําคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกแห่งและภาคีการพัฒนา ทั้ง
ภาครัฐ ส่วนกลาง ส่วนภูมิ รัฐวิสาหกิจ ภาคประชาชน และภาคเอกชน ร่วมกับกําหนดกรอบข้ึนมา เพื่อใช้
เป็นแนวทางการจัดทําแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๗) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จังหวัดนนทบุรี โดยมียุทธศาสตร์และแนวทางที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด และยุทธศาสตร์ การพัฒนาจังหวัดมาพิจารณาประกอบการปรับปรุง 
แก้ไขเพิ่มเติมยุทธศาสตร์ เพื่อให้มีทิศทางการพัฒนาไปในแนวทางเดียวกันในทุกระดับ จํานวน ๖ 
ยุทธศาสตร์ ดังน้ี  

 ๑.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 แนวทางการพัฒนา  
 ๑.๑ ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาทั้งในและนอกโรงเรียน  
 ๑.๒ ป้องกัน แก้ไข เฝ้าระวัง ปัญหายาเสพติด  
 ๑.๓ ส่งเสริม สนับสนุนคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส  
 ๑.๔ ส่งเสริม สนับสนุนการสังคมสงเคราะห์  
 ๑.๕ ส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง  
 ๑.๖ ส่งเสริม สนับสนุนการสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
 ๑.๗ ส่งเสริม สนับสนุนเครือข่ายขององค์กรภาคประชาชนในรูปแบบต่างๆ  
 ๑.๘ ส่งเสริม สนับสนุนการรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อย       
ของบ้านเมือง  
 ๑.๙ ส่งเสริม สนับสนุนกีฬา สวนสาธารณะและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  
 ๑.๑๐ ส่งเสริม สนับสนุนความเข้มแข้งของสถาบันครอบครัว  
 ๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
 แนวทางการพัฒนา  
 ๒.๑ บริหารจัดการระบบกําจัดขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล นํ้าเสีย และมลพิษต่างๆ  
 ๒.๒ ส่งเสริม สนับสนุน ควบคุมสุสานและฌาปนสถาน  
 ๒.๓ ส่งเสริม สนับสนุน ควบคุมการฆ่าสัตว์  



๒๖๒ 
 

 ๒.๔ ส่งเสริม สนับสนุน บํารุงรักษาและการใช้ประโยชน์ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดล้อม  
 ๒.๕ ส่งเสริม สนับสนุน การลดภาวะโลกร้อน  

 ๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
 แนวทางการพัฒนา  
 ๓.๑ ก่อสร้าง ปรับปรุง บํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายน้ํา  
 ๓.๒ พัฒนางานผังเมือง การใช้ประโยชน์ที่ดินและการควบคุมอาคาร  
 ๓.๓ พัฒนาระบบไฟฟ้าและประปา  
 ๓.๔ พัฒนาระบบจราจร ขนส่งมวลชน การวิศวกรรมจราจร และบุคลากร  
 ๓.๕ ก่อสร้าง ปรับปรุง บํารุงรักษาตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ  

 

 

 

 ๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม ความปลอดภัยและการ
รักษาความสงบเรียบร้อย  
 แนวทางการพัฒนา  
 ๔.๑ ส่งเสริม สนับสนุนการป้องกันรักษาความสงบเรียบร้อยในชีวิตและทรัพย์สิน  
 ๔.๒ ส่งเสริม สนับสนุนประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
 ๔.๓ ส่งเสริม การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน  
 ๔.๔ พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการและการบริการ  
 ๔.๕ ส่งเสริมพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม  
 ๔.๖ ส่งเสริม สนับสนุนการรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการ
อนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ 
 ๔.๗ ส่งเสริม ปรับปรุงงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 ๔.๘ การควบคุมการเล้ียงสัตว์และปล่อยสัตว์  

 ๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม         
การท่องเที่ยว เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 
 แนวทางการพัฒนา  
 ๕.๑ ส่งเสริม สนับสนุนการฝึกและประกอบอาชีพ  
 ๕.๒ ส่งเสริม สนับสนุนการพาณิชย์ และการลงทุน  
 ๕.๓ ส่งเสริม สนับสนุน การลงทุนภาคอุตสาหกรรม  
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 ๕.๔ ส่งเสริม สนับสนุน ภาคเกษตรกรรมปลอดภัยได้มาตรฐาน  
 ๕.๕ ส่งเสริม สนับสนุนการท่องเที่ยว  
 ๕.๖ ส่งเสริม สนับสนุน อาชีพการเล้ียงสัตว์  
 ๕.๗ ส่งเสริม สนับสนุน การจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ินและการประสานแผนพัฒนาท้องถ่ิน  
 ๕.๘ ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 ๖. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 แนวทางการพัฒนา  
 ๖.๑ ส่งเสริม สนับสนุน บํารุงรักษาศิลปะ โบราณสถาน วัฒนธรรม จารีตประเพณี ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน  
 ๖.๒ ส่งเสริม สนับสนุนด้านศาสนา  
 ๖.๓ ส่งเสริม ให้มีและสนับสนุนพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ  

 ๔.๓ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดหวัดภาคกลางตอนบน 

 “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล พัฒนาคุณภาพคน สร้างสังคมคุณธรรมย่ังยืน”  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๑  พฒันาให้เป็นเมืองที่อยู่อาศัยช้ันดี มีความปลอดภัย  
 กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาระบบการคมนาคมและผังเมือง  
 กลยุทธ์ที่ ๒ สร้างความม่ังคง ปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และการจราจร  
 กลยุทธ์ที่ ๓ พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และพลังงาน  
 กลยุทธ์ที่ ๔ ส่งเสริมสุขภาพและระบบการบริการสาธารณสุข  
 กลยุทธ์ที่ ๕ ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนและประชาชนในด้านความรู้ 
คุณธรรม จริยธรรม และศิลปะ วัฒนธรรม  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๒ พัฒนาภาคบริการของรัฐ ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานกลยุทธ์ที่
ส่งเสริมและสนับสนุนภาคบริการของรัฐให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน  
 กลยุทธ์ที่ ๗ ส่งเสริมและพัฒนาบุคคลากรให้มีคุณภาพสูงด้านธรรมาภิบาลและให้มี
ศักยภาพสูงข้ึนในทุกด้าน 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๓  พฒันาภาคสังคมให้เป็นสังคมที่มีคุณธรรมและจริยธรรม  
 กลยุทธ์ที่ ๘ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลากรมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  
 กลยุทธ์ที่ ๙ ยกระดับการจัดการภาคสังคมให้เป็นสังคมที่น่าอยู่  
 ๔.๔ นโยบายการพัฒนาของนายกเทศมนตรี  
 นโยบายการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้นําหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เพื่อนํานโยบายการบริหารพัฒนาไปสู่การปฏิบัติให้สําเร็จลุล่วง ซ่ึงได้กําหนดนโยบายไว้ดังนี้  
 ๑.นโยบายด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตปลูกฝัง ส่งเสริมให้ประชาชนนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักครองตนและประกอบอาชีพ สนับสนุนปรับปรุง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ
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เทศบาล สนับสนุนการศึกษาในเขตเทศบาล ป้องกันแก้ไข เฝ้าระวังปัญหายาเสพติด สนับสนุนส่งเสริม
คุณภาพชีวิต เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส ส่งเสริมสนับสนุนการสังคม
สงเคราะห์ ส่งเสริมสนับสนุนการสาธารณสุข อนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล ส่งเสริมสนับสนุน
การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง ส่งเสริมสนับสนุนการกีฬา 
สวนสาธารณะและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ส่งเสริมสนับสนุนความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว ส่งเสริม
สนับสนุนเครือข่ายองค์กรภาคประชาชน  

 ๒.นโยบายด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 พัฒนาและบริหารจัดการระบบกําจัดขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล น้ําเสีย และมลพิษต่าง ๆ ให้
เกิดประสิทธิภาพ สงเสริมให้มีการพัฒนาระบบระบายน้ํา เพื่อป้องกันน้ําท่วม การพัฒนาคูคลองเพื่อให้
ประชาชนที่อยู่อาศัยใกล้ คูคลองมีส่ิงแวดล้อมที่ดี  

 
 ๓.นโยบายด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
 ปรับปรุงซ่อมแซมก่อสร้างและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการให้ มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ประชาชนในเขตเทศบาลได้ใช้ประโยชน์ อย่างคุ้มค่าและมีความพึงพอใจ ส่งเสริม
พัฒนาระบบจราจร การวิศวกรรมจราจร  
 ๔.นโยบายด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม ความปลอดภัยและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 
 ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข สนับสนุน
การป้องกันรักษาความสงบเรียบร้อยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกิจกรรมต่าง ๆ พัฒนาปรับปรุงระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สนับสนุนองค์กร
ชุมชนต่าง ๆ ในเขตเทศบาลให้มีโอกาสเรียนรู้และพึ่งตนเอง ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ 
ที่เกิดข้ึนในสังคม  
 ๕.นโยบายด้านการพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม การ
ท่องเที่ยว เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม  
 ส่งเสริมให้องค์กรชุมชนในเขตเทศบาลรู้จักการวางแผนชุมชน ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน   
พาณิชยกรรม การท่องเที่ยว เกษตรกรรม และอุตสาหกรรม ส่งเสริมสนับสนุน การฝึกและประกอบอาชีพ
ให้แก่ประชาชน ส่งเสริมสนับสนุนการพาณิชย์ และการลงทุนในเขตเทศบาล ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาล สนับสนุนการเกษตรกรรม และอุตสาหกรรม ตามความเหมาะสม
ของสภาพพื้นที่และความถูกต้องตามกฎหมาย 
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 ๖.นโยบายด้านการพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 ส่งเสริมสนับสนุนการรักษาโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี อันดีงามของ
ท้องถ่ิน สนับสนุนส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส่งเสริมด้านศาสนาในท้องถ่ิน เพื่อเป็นแหล่งยึดเหน่ียวจิตใจ
ของประชาชนในการครองตน การดํารงชีวิต และประกอบศาสนกิจต่าง ๆ  
 ๗.นโยบายการบริหารจัดการสํานักงานของเทศบาล  
 การพัฒนาการจัดการสํานักงานเทศบาล ให้มีการบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทั่วถึง และ
โปร่งใส สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้ใช้บริการ โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาเป็น
หลักการบริหารจัดการ และ มีการพัฒนาอุปกรณ์ สถานที่ให้เกิดความทันสมัย 
 ๔.๕ การนําแผนพัฒนาสามปีไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล  
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลจะดําเนินการไปสู่การปฏิบัติน้ัน ต้องมีการติดตาม
และประเมินผลอย่างเป็นข้ันตอนในการวัดระดับความสําเร็จหรือความล้มเหลว ของแผนยุทธศาสตร์
เทศบาล ได้กําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสาม
ปี ไว้ ๒ แนวทาง ดังน้ี  
 ๑ การกําหนดองค์กรการรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล  
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๘ กําหนดให้ผู้บริหารท้องถ่ินแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
เทศบาล ประกอบด้วย  
 ๑) สมาชิกสภาท้องถ่ินที่สภาท้องถ่ินคัดเลือก จํานวน ๓ คน  
 ๒) ผู้แทนประชาคมท้องถ่ินที่ประชาคมท้องถ่ินคัดเลือก จํานวน ๒ คน  
 ๓) ผู้แทนหน่วยงานที่เก่ียวข้องที่ผู้บริหารท้องถ่ินคัดเลือก จํานวน ๒ คน  
 ๔) หัวหน้าส่วนการบริหารที่คัดเลือกกันเอง จํานวน ๒ คน  
 ๕) ผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้บริหารท้องถ่ินคัดเลือก จํานวน ๒ คน  
 โดยคณะกรรมการเลือกกรรมการหนึ่งทําหน้าที่ประธานคณะกรรมการ และกรรมการ อีก
หน่ึงคนทําหน้าที่เลขานุการของคณะกรรมการ  
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลมีวาระการดํารงตําแหน่ง ๒ ปี 
และอาจได้รับการคัดเลือกอีกได้  
 มีอํานาจหน้าท่ี ดังน้ี  
 ๑) กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  
 ๒) ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  
 ๓) รายงานผลและเสนอความเห็น ซ่ึงได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อ
ผู้บริหารท้องถ่ิน เพื่อให้ผู้บริหารท้องถ่ินเสนอต่อสภาท้องถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน และประกาศ
ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบโดยทั่วกัน อย่างน้อยปีละหนึ่งคร้ัง 
ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี ทั้งน้ีให้ติดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน  



๒๖๖ 
 

 ๔) อาจจะแต่งต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร  
  ๔.๖ การกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล  
 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๗ เพื่อให้ได้ข้อมูล
ข้อเท็จจริง อันจะนํามาสู่บทสรุปที่ไม่บิดเบือนจากผลการปฏิบัติจริงที่เกิดข้ึน ดังน้ันการติดตามและ
ประเมินผล เป็นการดําเนินการในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกัน โดยกําหนดรูปแบบที่จะใช้ในการติดตาม
และประเมินผล เพื่อตรวจสอบว่าการดําเนินกิจกรรมในแต่ละโครงการอยู่ภายใต้ระยะเวลา และ
งบประมาณที่กําหนดไว้หรือไม่ และผลของการดําเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้หรือไม่ ทั้งนี้
การติดตามเป็นการตรวจสอบในระหว่างการดําเนินกิจกรรมตามโครงการ ในขณะที่การประเมินผลเป็น
การตรวจสอบที่เกิดข้ึนจริง เม่ือดําเนินโครงการแล้วเสร็จเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 ๔.๗ การติดตามและประเมินผลท่ีผ่านมา  
 การติดตามการดําเนินโครงการ มี ๒ แนวทาง  
 แนวทางท่ี ๑ การติดตามการดําเนินโครงการตามแผนการดําเนินงาน ประจําปี ๒๕๕๗  
 แนวทางท่ี ๒ การติดตามการดําเนินโครงการโดยการลงพื้นที่ออกตรวจติดตามการดําเนิน
โครงการ  
 แนวทางท่ี ๑ การติดตามการดําเนินโครงการตามแผนการดําเนินงาน ประจําปี ๒๕๕๗ มี
การติดตามเป็นรายไตรมาส ๔ ไตรมาส คือ  
 ไตรมาสที่ ๑ เดือนตุลาคม เดือนธันวาคม ๒๕๕๖  
 ไตรมาสที่ ๒ เดือนมกราคม เดือนมีนาคม ๒๕๕๕  
 ไตรมาสที่ ๓ เดือนเมษายน เดือนมิถุนายน ๒๕๕๕  
 ไตรมาสที่ ๔ เดือนกรกฎาคม เดือนกันยายน ๒๕๕๕  
 ๔.๘ การกําหนดห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผล  
 โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน กําหนดห้วงเวลาในการ
ติดตามการดําเนินโครงการ ทุก ๓ เดือน (รายไตรมาส) และประเมินผลแต่ละโครงการหลังดําเนิน
โครงการเสร็จ แล้วรายงานผลและเสนอความคิดเห็นจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน
ต่อสภาเทศบาล นายกเทศมนตรี คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล และประกาศการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถ่ิน ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน ภายในเดือนธันวาคมของทุกป ี

 จากประเด็นสําคัญดังกล่าวสามารถนํามาสังเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินสูความเป็นองค์กรธรรมาภิบาลได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 



๒๖๗ 
 

วิสัยทัศน์การพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
“การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พัฒนาคุณภาพคน สร้างสังคมคุณธรรมยั่งยืน” 

 
 

 
 
 

การพัฒนาอย่างรอบด้านและสมดุล 

 
แนวทางการดําเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ียั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ 
การบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาล และการบริหารจัดการท่ี
ทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ 
การเสริมสร้างจริยธรรมและ 
ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ 
การบริการ ท่ีสะดวกรวดเ ร็ว 
ประทับใจ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ 
การสนับสนุนการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม 

 
กลยุทธ์ : 
๑.การส่งเสริมให้ประชาชนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
โครงการของเทศบาลอย่างเท่า
เทียมกัน 
๒.การนําเทคโนโลยีมาใช้อย่าง
เหมาะสมและทันสมัย 
๓.สร้างระบบการการตรวจสอบ
ของภาคประชาชนให้เข้มแข็ง 
๔.การมีส่วนร่วมในการจัดทํา
งบประมาณ 

กลยุทธ์ : 
๑.การพัฒนาความโปร่งใสและ
ธรรมาภิบาลของเทศบาล 
๒.การขจัดการคอร์รัปชั่น 
๓.การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ในการบังคับใช้กฎหมาย 
๔.การพัฒนากระบวนการมีสวน
ร่วม 
๕.การเสริมสร้างขีด
ความสามารถและอํานาจ
เจ้าหน้าท่ีของเทศบาล 
 ๖.การเสริมสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาคเอกชน 

กลยุทธ์ : 
๑.การบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว
และทันสมัย 
๒.การพัฒนาการเข้าถึงข้อมูล
ข่ า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ
การพัฒนาท่ียั่งยืน 
๓.การบริการสาธารณะท่ีสะดวก 
 

กลยุทธ์ : 
๑.การจัดการระบบแหล่งนํ้าใน
เขตเทศบาล 
๒.การจัดการกากของเสียและ
ขยะอันตรายในเขตเทศบาล 
๓ .ก า รจั ดก า ร คุณภาพ ด้า น
อากาศ 
๔.การส่งเสริมความปลอดภัย
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ชุ ม ช น ใ น
เทศบาล 

 

 
การติดตามและประเมินผล 

 
แผนภาพที่ ๔.๕ แสดงความสัมพันธ์ยุทธศาสตร์การพัฒนากับการบริหารงานขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

 
 จากแผนภาพอธิบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหาร การบริการ และการ
สนับสนุนได้ว่า 
 

การบริหาร การบริการ การสนับสนุน 



๒๖๘ 
 

 ด้านการบริหาร 
 ๑) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมแห่งศีลธรรมและ
ฐานความรู้  ประเทศไทยให้ความสําคัญกับ“คน”ว่าเป็นทุนมนุษย์ หรือทุนสังคมที่สําคัญที่สุด เพราะการ
บริหารจัดการคน เพราะคนเป็นทั้งผู้สร้างการพัฒนาและผู้ได้รับผลจากการพัฒนาพร้อมการเสริมสร้าง
จริยธรรมและธรรมาภิบาล และการเสริมสร้างสังคมฐานความรู้และสังคมอุดมปัญญา การพัฒนาความ
โปร่งใสและธรรมาภิบาลของเทศบาล การสร้างระบบการคลัง การส่งเสริมอาชีพในชุมชน การบริหารยึด
หลักกฎหมายอย่างเท่าเทียมคน การพัฒนาระบบสาธารณะที่ทันสมัย การพัฒนากระบวนการมีสวนร่วม 
การสร้างขีดความสามารถและอํานาจเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีธรรมาภิบาล พร้อม
การพัฒนาทางการสาธารณะสุขและการได้รับบริการทางสาธารณะสุขให้ทั่วทุกชุมชน ดังนั้นจึงจําเป็นต้อง
พัฒนาศักยภาพคนในทุกิติ คือ ทั้งด้านใจและกาย ได้แก่ การมีสุขภาวะและอนามัยที่ดี การมีภูมิคุ้มกันทาง
จิตใจ การมีศีลธรรมและมีคุณธรรม ความขยันหม่ันเพียร และการมีปัญญารอบรู้ เป็นต้นโดยให้
ความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในแนวพึ่งตนเองเพื่อนําไปสู่การเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ในที่สุด 

 ๒) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเครือข่ายการ
พัฒนาในระดับภูมิภาคและท้องถ่ินโดยให้ความสําคัญกับการรวมกลุ่มของประชาชน การบริหารจัดการ
การเสริมสร้างระบบและวัฒนธรรมเร่ืองธรรมาภิบาลและประชาธิปไตยในสังคมไทย เพื่อสร้างความเป็น
ธรรมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองให้กับทุกภาคส่วน และสร้างความแข็งแกร่งของ
โครงสร้างกลไก และกระบวนการบริหารจัดการประเทศบนหลักธรรมาภิบาลและประชาธิปไตยที่ทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนการพัฒนาและการบริหารจัดการสังคมไทยให้มีความโปร่งใสในการ
กําหนดนโยบาย และสามารถตรวจสอบได้ รวมถึงการมีกฎเกณฑ์ที่ดีในการกําหนดความสัมพันธ์ของทุก
ภาคส่วนที่ยุติธรรม ชัดเจน และสร้างสิทธิ และการยอมรับในส่วนรวมของแต่ละภาคส่วนในสังคม 

 ๓) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องบริหารจัดการภาครัฐ การลดขนาดของภาครัฐให้เล็ก
กะทัดรัดและมีประมิทธิภาพโดยปรับบทบาทภารกิจจากเดิมที่ใช้อํานาจควบคุมส่ังการมาเป็นการกํากับ
ดูแลและสนับสนุนบทบาทของภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนให้มีการดําเนินการร่วมกันในฐานะ
หุ้นส่วนการพัฒนา การลดอํานาจและบทบาทของราชการส่วนกลางลง ขณะที่เพิ่มอํานาจและบทบาทของ
ราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน การปฏิรูปภาคธุรกิจเอกชนให้โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และดําเนินธุรกิจอย่างถูกต้องเป็นธรรมมากข้ึนโดยลดการผูกขาด เร่งการแข่งขันที่เป็นธรรมและคุ้มครอง
ผู้บริโภค พร้อมทั้งการเร่งรัดเพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาสังคมและภาคประชาชน และเพิ่มการ
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถ่ินอย่างโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ส่งเสริมบุคคลากรเทศบาลให้มี
ธรรมาภิบาลในการบริหารเพื่อการบริหารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ด้านบริการ 
 ๑) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องพัฒนาด้านการบริการที่สะดวกรวดเร็วและทันสมัย 
ทันกระแสโลกาภิวัตน์เป็นฐานในการพัฒนาอย่างชาญฉลาด การบริการทีมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์กับ



๒๖๙ 
 

ประชาชนคุ้มค่ากับงบประมาณ ทรัพยากรที่มีอย่างจํากัด การนําเทคโนโลยีมาให้บริการที่เหมาะสม
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน บุคลากรเทศบาลบริการประชาชนด้วยใจ มีความเป็นมิตรกับผู้
เข้ารับบริการอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันทุกฝ่าย การเสริมสร้างสังคมให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
ส่งเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 ๒) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องพัฒนาการบริการด้านส่ิงสาธารณูปโภคให้ทันสมัย
เช่ือมเครือข่ายเพื่อการและเช่ือมโยงกับภูมิภาค จังหวัด ประเทศ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและให้เกิด
ความรวดเร็วในการประกอบธุรกิจ เพื่อนําไปสู่การเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการโดยภาครัฐให้การ
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพคน โครงสร้างพื้นฐานและโลจิสติกส์ และบริหารนโยบายเศรษฐกิจส่วนรวม
ให้มีเสถียรภาพ มีระบบจัดการความเส่ียงเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการออม เพิ่มทางเลือก
การระดมทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงานและพัฒนาพลังงานทดแทนเพื่อลดความเส่ียงและ
ลดการพึ่งพาการนําเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ 

 ๓) การเข้าถึงแหล่งข้อมูล การบริการเทศบาลต้องปรับปรุงระบบสารสนเทศให้เหมาะสม
และทันสมัยในการบริการประชาชนในทุกด้านเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรเทศบาล และทราบข้อมูลข่าวสารจากภายนอกอย่างทันเหตุการณ์ โดยเทศบาล
สนับสนุนงบประมาณในการสร้างหอกระจ่ายข่าว สร้างอาคารเรียนรู้ประจําชุมชน 
 ด้านการสนับสนุน 
 ๑) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องสร้างทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพด้านการบริการและ
บุคคลากรมีธรรมาภิบาลไว้สนับสนุนกิจกรรมของเทศบาลในการบริการประชาชนให้มีความคล่องตัวการ
สร้างความเป็นธรรมในการบริการและสร้างจิตสํานึกของประชาชนและชุมชนให้มี จริตธรรมในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พร้อมการ
เสริมสร้างสังคมที่เข้มแข็งและมีดุลยภาพ โดยมุ่งพัฒนาคนให้เกิดสังคมคุณภาพควบคุมคู่กับการเมืองที่
โปร่งใส และการพัฒนาบุคคลากรเทศบาลสามารถปรับตัวเท่าทันต่อกระแสโลกาภิวัตน์และมีแบบ
แผนการปฏิบัติงาน อุทิศตนเพื่องานบริการสาธารณะการบริหารจัดการที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 สรุปได้ว่า แนวยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องจึงสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาหลักของชาติคือการพัฒนาในสามมิติ คือ ด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านการสนับสนุน 
บุคลากรและประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องได้รับการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมแห่ง
ศีลธรรมและฐานความรู้ ประเทศไทยให้ความสําคัญกับ“คน”ว่าเป็นทุนมนุษย์หรือทุนสังคมที่สําคัญที่สุด
และสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเครือข่ายการพัฒนาในระดับภูมิภาคและท้องถ่ินโดยให้ความสําคัญ
กับการรวมกลุ่มของประชาชน การเสริมสร้างระบบและวัฒนธรรมเร่ืองธรรมาภิบาลและประชาธิปไตยใน
สังคมไทย เพื่อสร้างความเป็นธรรมในการพัฒนาการบริหาร การบริการ และการสนับสนุนให้กับทุกภาค
ส่วนสําหรับบริหารจัดการภาครัฐ การลดขนาดของภาครัฐให้เล็กกะทัดรัดและมีประมิทธิภาพโดยปรับ
บทบาทภารกิจจากเดิมที่ใช้อํานาจควบคุมส่ังการมาเป็นการกํากับดูแลและสนับสนุนบทบาทของภาค
ประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนให้มีการดําเนินการร่วมกันในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา การลดอํานาจและ
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บทบาทของราชการส่วนกลางลง ขณะที่เพิ่มอํานาจและบทบาทของราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน 
การปฏิรูปภาคธุรกิจเอกชนให้โปร่งใส สอดคล้องกับพัฒนาเทศบาล 
 การประเมินผล 
 การประเมินผล ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านการบริหาร 
การบริการ และการสนับสนุน เทศบาลเป็นองค์กรที่บริการสาธารณะที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากสุด
เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหากําไร และเป็นองค์กรที่ต้องใช้งบประมาณในการจัดการด้านบริหาร บริการ และ
การสนับสนุนมากสุด ทั้งกําลังคนที่มีคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย บทบาทของบุคลากรต้องทํางานเชิงรุก
มากความพร้อมด้านทรัพยากรในทุกด้านต้องพร้อมสําหรับการบริการประชาชน การประเมินผลทั้ง ๓ มิติ 
ต้องมีการประเมินจากภายในองค์กรและภายนอกองค์กร กล่าวคือ  
 ดังน้ันการประเมินจากภายในองค์กรแต่ละเทศบาลมีการตั้งแผนกตรวจสอบประเมินผล 
ตามตัวช้ีวัดต้องประเมินว่าโครงการแต่ละโครงการมีผลสัมฤทธิ์สามารถตอบโจทย์ความต้องการประชาชน
ได้รับความพึงพอใจหรือไม่ การประเมินจากภายนอกองค์กร ตัวช้ีวัดการประเมินผลมีสองทางคือจาก
องค์กรเอกชน องค์มหาวิทยาลัยที่กระทรวงมหาดไทยจัดให้ม่ีหน่วยงานประเมิน และการประเมินผลจาก
ภาคประชาชนเป็นภาคสังคมที่ใกล้ชิดกับเทศบาลมากสุด การประเมินผลจะเป็นการมีส่วนร่วมตรวจสอบ
ความโปร่งใส ความคุ้มค่า ความเป็นธรรมาภิบาลของเทศบาล 
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 ๔.๓ การสังเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน  
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการสังเคราะห์กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี ๔.๖ แนวทางการกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 จากแผนภาพที่๖แสดงให้เห็นแนวทางยุทธศาสตร์กาพัฒนาขององค์การปกรองส่วนท้องถ่ิน 
ตามรายด้านของการวิจัย ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ข 

หลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด้านการบริหาร 
ท่ีมีธรรมาภิบาล 

๑) การสร้างระบบการคลังท่ียั่งยืน 
๒) การส่งเสริมอาชีพและรายได้ใน

ชุมชน 
๓) การบริหารยึดหลักกฎหมาย 
๔) การสร้างระบบบริการสาธารณะท่ี

ทันสมัย 
๕) การพัฒนาระบบคมนาคมและผัง

เมือง 
๖) การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม 

และการท่องเท่ียว 

ด้านการบริการ 
๑)  การบริการท่ีโปร่งใสและธรรมาภิ

บาลของเทศบาล 
๒) ความมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า

ในการบริการสาธารณะ 
๓) การบริการประชาชนด้วยใจและเป็น

มิตร 
๔) การการเสริมสร้างสังคมให้เข้าถงึ

ข้อมูลข่าสาร 
 

ด้านการสนับสนุน 
๑) การพัฒนาบุคคลกรเทศบาลให้มี

ความเป็นธรรมาภิบาล 
๒) การปฏิบัติงานยึดหลักกฎหมาย 
๓) การจัดการด้านการบริการสาธารณะ

ให้สะดวกรวดเร็ว 
๔) การส่งเสริมสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
๕) การเสริมสร้างขีดความสามารถและ

อํานาจเจา้หน้าท่ีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 

หลักพุทธธรรม 
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 กระบวนการทํายุทธศาสตร์กาพัฒนาขององค์การปกรองส่วนท้อง ถ่ินมี ๓ ด้าน 
กระบวนการที่สามารถทําให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลสู่องค์กรธรรมาภิบาลที่ยั่งยืนทั้ง ๓ ด้าน คือ 
 ด้านการบริหาร 
 ๑) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมแห่งศีลธรรมและ
ฐานความรู้ ประเทศไทยให้ความสําคัญกับ“คน”เพราะการบริหารจัดการคน เพราะคนเป็นทั้งผู้สร้างการ
พัฒนาและผู้ได้รับผลจากการพัฒนาพร้อมการเสริมสร้างจริยธรรมและธรรมาภิบาล และการเสริมสร้าง
สังคมฐานความรู้และสังคมอุดมปัญญา การพัฒนาความโปร่งใสและธรรมาภิบาลของเทศบาล ยึดหลัก
พุทธธรรมเป็นกระบวนการดําเนินกลยุทธ์ในบริหาร การสร้างระบบการคลัง การส่งเสริมอาชีพในชุมชน 
การบริหารยึดหลักกฎหมายอย่างเท่าเทียมคน การพัฒนาระบบสาธารณะที่ทันสมัย การพัฒนา
กระบวนการมีสวนร่วม การสร้างขีดความสามารถและอํานาจเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้
มีธรรมาภิบาล พร้อมการพัฒนาทางการสาธารณะสุขและการได้รับบริการทางสาธารณะให้ทั่วทุกชุมชน  
 ๒) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องบริหารจัดการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ
เครือข่ายการพัฒนา การเสริมสร้างระบบและวัฒนธรรมเร่ืองธรรมาภิบาลและประชาธิปไตยในสังคมไทย 
เพื่อสร้างความเป็นธรรมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองให้กับทุกภาคส่วน และสร้างความ
แข็งแกร่งของโครงสร้างกลไก และกระบวนการบริหารจัดการประเทศบนหลักธรรมาภิบาลและ
ประชาธิปไตยที่ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนการพัฒนาและการบริหารจัดการสังคมไทยให้มี
ความโปร่งใสในการกําหนดนโยบาย และสามารถตรวจสอบได้ รวมถึงการมีกฎเกณฑ์ที่ดีในการกําหนด
ความสัมพันธ์ของทุกภาคส่วนที่ยุติธรรม ชัดเจน และสร้างสิทธิ และการยอมรับในส่วนรวมของแต่ละภาค
ส่วนในสังคม 

 ๓) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องบริหารจัดการภาครัฐ การลดขนาดของภาครัฐให้เล็ก
กะทัดรัดและมีประมิทธิภาพโดยปรับบทบาทภารกิจจากเดิมที่ใช้อํานาจควบคุมส่ังการมาเป็นการกํากับ
ดูแลและสนับสนุนบทบาทของภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนให้มีการดําเนินการร่วมกันในฐานะ
หุ้นส่วนการพัฒนา การลดอํานาจและบทบาทของราชการส่วนกลางลง ขณะที่เพิ่มอํานาจและบทบาทของ
ราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน การปฏิรูปภาคธุรกิจเอกชนให้โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และดําเนินธุรกิจอย่างถูกต้องเป็นธรรมมากข้ึนโดยลดการผูกขาด เร่งการแข่งขันที่เป็นธรรมและคุ้มครอง
ผู้บริโภค พร้อมทั้งการเร่งรัดเพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาสังคมและภาคประชาชน และเพิ่มการ
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถ่ินอย่างโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ส่งเสริมบุคคลากรเทศบาลให้มี
ธรรมาภิบาลในการบริหารเพื่อการบริหารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ด้านบริการ 
 ๑) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องพัฒนาด้านการบริการที่สะดวกรวดเร็วและทันสมัย 
ทันกระแสโลกาภิวัตน์เป็นฐานในการพัฒนาอย่างชาญฉลาด การบริการทีมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์กับ
ประชาชนคุ้มค่ากับงบประมาณ ทรัพยากรที่มีอย่างจํากัด การนําเทคโนโลยีมาให้บริการที่เหมาะสม
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน บุคลากรเทศบาลบริการประชาชนด้วยใจ มีความเป็นมิตรกับผู้
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เข้ารับบริการอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันทุกฝ่าย ยึดหลักพุทธธรรมเป็นกระบวนการดําเนินกลยุทธ์ใน
บริการ เสริมสร้างสังคมให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและส่งเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 ๒) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องพัฒนาบริการจัดการด้านส่ิงสาธารณูปโภคให้ทันสมัย
เช่ือมเครือข่ายเพื่อการและเช่ือมโยงกับภูมิภาค จังหวัด ประเทศ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและให้เกิด
ความรวดเร็วในการประกอบธุรกิจ เพื่อนําไปสู่การเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการโดยภาครัฐให้การ
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพคน โครงสร้างพื้นฐานและโลจิสติกส์ และบริหารนโยบายเศรษฐกิจส่วนรวม
ให้มีเสถียรภาพ มีระบบจัดการความเส่ียงเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการออม เพิ่มทางเลือก
การระดมทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงานและพัฒนาพลังงานทดแทนเพื่อลดความเส่ียงและ
ลดการพึ่งพาการนําเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ 

 ๓) การเข้าถึงแหล่งข้อมูล เทศบาลต้องปรับปรุงระบบสารสนเทศให้เหมาะสมและ
ทันสมัยในการบริการประชาชนในทุกด้านเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรเทศบาล และทราบข้อมูลข่าวสารจากภายนอกอย่างทันเหตุการณ์ โดยเทศบาล
สนับสนุนงบประมาณในการสร้างหอกระจ่ายข่าว สร้างอาคารเรียนรู้ประจําชุมชน 

 ด้านการสนับสนุน 
 ๑) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องสร้างทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพด้านการบริการและ
บุคคลากรมีธรรมาภิบาลไว้สนับสนุนกิจกรรมของเทศบาลในการบริการประชาชนให้มีความคล่องตัวการ
สร้างความเป็นธรรมในการบริการและสร้างจิตสํานึกของประชาชนและชุมชนให้มี จริตธรรมในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ยึดหลัก
พุทธธรรมเป็นกระบวนการดําเนินกลยุทธ์ในการสนับสนุน พร้อมการเสริมสร้างสังคมที่เข้มแข็งและมีดุลย
ภาพ โดยมุ่งพัฒนาคนให้เกิดสังคมคุณภาพควบคุมคู่กับการเมืองที่โปร่งใส และการพัฒนาบุคคลากร
เทศบาลสามารถปรับตัวเท่าทันต่อกระแสโลกาภิวัตน์และมีแบบแผนการปฏิบัติงาน อุทิศตนเพื่องาน
บริการสาธารณะการบริหารจัดการที่โปร่งใสและตรวจสอบได ้

 สรุปได้ว่า แนวยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องจึงสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาในสามมิติ คือ ด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านการสนับสนุน ประชาชนในเขตองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต้องได้รับการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมแห่งศีลธรรมและฐานความรู้ ยึดหลักพุทธ
ธรรมเป็นกระบวนการดําเนินกลยุทธ์ในบริหารงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความสําคัญกับคน ว่า
เป็น ทุนมนุษย์ หรือทุนสังคมที่สําคัญที่สุดและสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเครือข่ายการพัฒนาใน
ระดับภูมิภาคและท้องถ่ินโดยให้ความสําคัญกับการรวมกลุ่มของประชาชน การเสริมสร้างระบบและ
วัฒนธรรมเร่ืองธรรมาภิบาล และคการเสียสละ การมีคุณธรรม ตลอดจนการบริหารที่ยึดม่ันในหลักการ 
เพื่อสร้างความเป็นธรรมในการพัฒนาการบริหาร การบริการ และการสนับสนุนให้กับทุกภาคส่วนสําหรับ
บริหารจัดการภาครัฐ การลดขนาดของภาครัฐให้เล็กกะทัดรัดและมีประมิทธิภาพโดยปรับบทบาทภารกิจ
จากเดิมที่ใช้อํานาจควบคุมส่ังการมาเป็นการกํากับดูแลและสนับสนุนบทบาทของภาคประชาชนและภาค
ธุรกิจเอกชนให้มีการดําเนินการร่วมกันในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา การลดอํานาจและบทบาทของราชการ
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ส่วนกลางลง ขณะที่เพิ่มอํานาจและบทบาทของราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน การปฏิรูปภาคธุรกิจ
เอกชนให้โปร่งใส สอดคล้องกับพัฒนาเทศบาล 

 ขั้นตอนการกําหนดยุทธศาสตร์ 
 ๑.วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องกําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน การกําหนดเป้าหมายแต่
ละด้านต้องตรงตามความต้องการของประชาชนและให้ประชาชนมีบทบาทในการกําหนดทิศทางหรือ
อนาคตของส่วนรวม จัดให้ทุกภาคส่วนของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมแต่ละประเภทให้
เหมาะสม ตั้งแต่กระบวนการเร่ิมต้นโครงการ กลางโครงการ และข้ันตอนสุดท้ายคือตรวจสอบกิจกรรม มี
ตัวชีวัดในการดําเนินการแต่ละด้านอย่างรัดกุม รอบด้าน โดยมีบุคลากรของเทศบาลเป็นตัวกลาง
ขับเคล่ือนในการนําระเบียบ กฎหมาย ตลอดจนระบบธรรมาภิบาลมากําหนดเป็นกลยุทธ์แต่ละด้านให้ตรง
ประเด็น และเป็นแผนระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว เช่นแผน ๓ ปี แผนระยะ ๕ ปีให้มีความชัดเจน 
กําหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับแผนระดับจังหวัด แผนระดับชาติ เม่ือเทศบาลทําตามแผนแล้วว่าใน
อนาคตสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ ซึ่งกลยุทธ์และระบบธรรมาภิบาลเป็นทางเดิน
ไปสู่เป้าหมาย และฝ่ายการเมืองสนับสนุนจัดงบประมาณมาใช้ในแต่ละกิจกรรมให้เหมาะสม  
 การระบุงานทีต้องปฏิบัติให้ชัดเจน การบริหาร การบริการ และการสนับสนุนของเทศบาล 
การปฏิบัติงานของบุคคลากรเทศบาลเป็นการส่ังการจากข้างบนลงล่างตามระบบการบริหารแบบราชการ 
เป็นมุมมองของผู้ให้บริการ กล่าวคือ ทุกภาคส่วนในองค์กรเทศบาลเปรียบเสมือนการจําลอง กระทรวง 
ทบวง กรม เป็นหน่วยย่อยไว้ในเทศบาลหมดแล้ว เช่น ส่วนสํานักปลัด ส่วนการคลัง ส่วนกองช่าง ส่วน
การศึกษา ส่วนสาธารณะสุข สํานักทะเบียนราษฎร์เป็นต้น แต่ละหน่วยข้ึนอยู่กับความพร้อมของแต่ละ
เทศบาลว่ามีงบประมาณเพียงพอสําหรับใช้ในการบริหารหรือไม่ เทศบาลเป็นองค์กรที่ให้บริการสาธารณะ
การปฏิบัติงานแต่ละด้านต้องชัดเจน เพราะผู้เข้ารับบริการเม่ือเข้ามารับบริการแล้วต้องมีความรู้สึกที่ดีจาก
ผู้ให้บริการและต้องได้รับความสะดวกสบายพอสมควร ตัวชีวัดด้านการปฏิบัติงานต้องชัดเจนเหมาะสม
ครอบคลุมทุกภาคส่วนว่าระบบการปฏิบัติงานมีความคล่องตัวตอบสนองความต้องการของประชาชน
หรือไม่  
 การจัดทรัพยากรมีการจัดการที่เหมาะสมเป็นมุมมองภายในองค์กร ซึ่งทรัพยากรที่ใช้ใน
การ บริหาร บริการ และสนับสนุนน้ัน ทรัพยากรหมายความรวมถึงดังนี้ บุคลากรเทศบาลการงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ  และจริยธรรมของบุคลากร ตัวช้ีวัดด้านทรัพยากรคือ ร้อยละ จํานวน
มาตรการ กลไก การควบคุม ตรวจสอบระบบการให้บริการแก่ผู้เข้ารับบริการเกิดความพึงพอใจ  
 ด้านบทบาทหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง เป็นมุมมองของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ บุคลากรใน
เทศบาลและฝ่ายการเมืองต้องมีหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร บริการ และสนับสนุนเทศบาลให้เกิด
ความชัดเจนในทุกภาคส่วนของหน่วยงานย่อยของเทศบาลซ่ึงการดําเนินการต้องมีกลยุทธ์แต่ละงานไป
เป็นแนวทางปฏิบัติ บทบาทผู้เกี่ยวข้องที่เป็นข้าราชการมีความชัดเจนด้วยการปฏิบัติตามระเบียบบริหาร
ราชการอยู่แล้ว เพียงแต่ว่าเกิดความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับนโยบายของฝ่ายผู้บริหารที่มา
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จากการเมืองเป็นตัวช้ีนํา ถ้าฝ่ายบริหารมีธรรมาภิบาลการนํานโยบายแต่ละเร่ืองไปปฏิบัติก็จะเกิด
ผลสําเร็จตามกลยุทธ์ที่วางไว้ สะหรับตัวช้ีวัดด้านบทบาทผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคือ ร้อยละ จํานวนมาตรการ 
กลไก การควบคุม ตรวจสอบระบบการให้บริการที่สําเร็จตามแผนปฏิบัติ ด้านกิจกรรมการดําเนินการ 
 การประเมินผล เป็นมุมมองภายนอกเป็นวิธีการในการติดตามประเมินผลตามแผนพัฒนา 
รายงานผลและเสนอผลความเห็นซ่ึงได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน โดยผู้บริหาร
และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบโดยทั่วไป อย่างน้อยปี
ละหน่ึงคร้ังภายในเดือนธันวาคมของทุกปีทั้งน้ี ให้ติดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน และมี
ตัวช้ีวัดคือแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อช่วยปฏิบัติตามที่เห็นสมควรการติดตามและ
ประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปีจุดมุ่งหมายสําคัญของกาประเมินผลแผน
ยุทธศาสตร์นั้น คือ การประเมินว่ามีการนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอย่างแท้จริงเพียงใด และได้ผลเป็น
อย่างไรเพื่อที่จะสามารถวัดความสัมฤทธิ์ผลของแผนยุทธศาสตร์ได้ในขณะเดียวกันก็สามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อใช้เป็นสมมุติฐานในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ฉบับต่อไปได้ดังนั้น การที่จะประเมินผลแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาในภาพรวมได้จําเป็นต้องประเมินผลการปฏิบัติในแต่ละแนวทางการพัฒนาก่อน 
เพื่อนําไปสู่การวัดความสําเร็จของยุทธศาสตร์ซ่ึงจะแสดให้เห็นได้ว่าการพัฒนาเป็นไปในแนวทางใด บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาที่ยั่งยืนและตอบสนองต่อวิสัยทัศน์หรือไม่ดังนั้นในข้ันต้น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจึงต้องติดตามประเมินผลแผนพัฒนาสามปีให้ได้ข้อมูลข้อเท็จจริงอันจะนํามาสู่บทสรุปที่ไม่
บิดเบือนจากผลการปฏิบัติจริงที่เกิดข้ึน 
 ๒.หลักธรรมาภิบาล  
 หลักนิติธรรม คือ เทศบาลต้องตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับเทศบัญญัติและกติกา
ต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรมตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจ
และถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม กล่าวโดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใต้
กฎหมาย มิใช่กระทํากันตามอําเภอใจหรืออํานาจของบุคคล  
 หลักคุณธรรม คือ เทศบาลต้องยึดถือและเช่ือม่ันในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์
เพื่อสร้างค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต
ความเสียสละ ความอดทนขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย เป็นต้น  
 หลักความโปร่งใสคือ เทศบาลต้องทําให้สังคมเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานของ
องค์กรให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
สะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นการสร้าง
ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน และช่วยให้การทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริต
คอรัปช่ัน 
 หลักความมีส่วนร่วม คือ เทศบาลต้องทําให้สังคมเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ 
และร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญ ๆ ของสังคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการ



๒๗๖ 
 

เข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ การแจ้งความเห็น การไต่สวน สาธารณะ การประชาพิจารณ์การแสดงประชามติ 
หรืออื่น ๆ และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความสามัคคีและ
ความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
 หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหารของเทศบาล ตลอดจนคณะข้าราชการ ทั้งฝ่ายการเมือง
และข้าราชการประจํา ต้องต้ังใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่อย่างดีย่ิง โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เพื่อ
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ มีความรับผิดชอบต่อความบกพร่องในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ และ
พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที 
 หลักความคุ้มค่า ผู้บริหารของเทศบาล ต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจํากัด ดังนั้น
ในการบริหารจัดการจําเป็นจะต้องยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า ซึ่งจําเป็นจะต้องตั้งจุดมุ่งหมาย
ไปที่ผู้รับบริการหรือประชาชนโดยส่วนรวม 
 ๓.หลักพุทธธรรม ในการกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้
สังเคราะห์หลักทศพิธราชธรรมออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ กลุ่มของการเสียสละ ประกอบด้วย หลักของทาน 
และหลักของปริจาคะ กลุ่มของคุณธรรม ประกอบด้วย หลักศีล หลักอาชวะ หลักมัททวะ หลักตปะ หลัก
อักโกธะ หลักอวิหิงสา และหลักขันติ กลุ่มยึดม่ันในหลักการ ประกอบด้วย หลักอวิโรธนะ หมายความว่า 
ยึดม่ันในหลักการ ไม่เอนเอียง หลักทศพิธราชธรรมเป็นหลักการปกครองที่ทําให้การปกครองมี
ประสิทธิภาพมากทีสุด การปฏิบัติราชการตาม หลักทศพิธราชธรรม คือหลักในการที่บุคคลากรเทศบาล
เจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องมีไว้ในตัวเอง นั้นคือ การมีคุณธรรมและจริยธรรม ใช้ศีลเป็นเคร่ืองมือให้เกิดสมาธิ 
และใช้สมาธิก่อให้เกิดปัญญา การเป็นผู้ให้ เป็นผู้มีความประพฤติเรียบร้อยดีงาม ทั้งกาย วาจา และจิตใจ 
มีการเสียสละหรือบริจาคส่ิงของต่างๆ มีความซ่ือตรง คือความซื่อสัตย์ปฏิบัติภารกิจหน้าที่โดยสุจริต มี
ความจริงใจ มีอัธยาศัยไมตรี อ่อนโยน ไม่เย่อหยิ่งในตน และในงานนั้น เป็นผู้ที่มีความหนักแน่นคือการ
แผดเผากิเลสตัณหามิให้เข้ามาครอบงําจิตใจ ระงับยับยั้งข่มใจ รู้จักความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี โดยการใช้
เมตตาธรรม คือความไม่โกรธ ไม่เบียดเบียน การให้อภัยบุคคลอื่น เป็นผู้ที่มีความอดทนในการปฏิบัติ
หน้าที่การงาน และอดทนต่อการกล่าวว่าติเตียนของผู้อ่ืนและคนรอบข้าง ซึ่งจะเห็นว่าการประพฤติปฏิบัติ
ตนเป็นคนดีนั้นกระทําได้ยากเน่ืองจากสภาพแวดล้อมส่ิงจูงใจทั้งหลายที่อยู่รอบตัวเราเป็นตัวแปรที่สําคัญ 
สังคมมุ่งเน้นความเจริญทางด้านวัตถุมากกว่าจิตใจ และสาเหตุของการกระทําความผิดต่างๆ นั้นเกิดจาก
การที่บุคคลนั้น ขาดคุณธรรมหรือจริยธรรม เช่น การละเว้นการปฏิบัติการตามหน้าที่ หรือการฉ้อราษฎร์
บังหลวงก็ล้วนแต่มีสาเหตุมาจากการขาดคุณธรรมและจริยธรรมทั้งส้ิน 
 ดังนั้นเราจะต้องอบรมและส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจกับบุคคลในครอบครัวถึงเร่ือง
คุณธรรมและจริยธรรมก่อน เพื่อจะได้นําไปประพฤติปฏิบัติตนในชีวิตประจําวัน เม่ือบุตรหลานเติบโต
ข้ึนมาก็จะเป็นบุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรม เป็นข้าราชการหรือพลเมืองที่ดีของประเทศชาติต่อไป จึง
ขอให้ทุกคนมีสติ หนักแน่นในคุณธรรมและจริยธรรม ไม่มีความเอนเอียงหวั่นไหว ยึดม่ันในส่ิงที่ถูกต้องดี
งามในการครองตนให้ได้มากที่สุด เพื่อสืบทอดหลักพุทธศาสนาที่สังคมไทยยึดถือปฏิบัติกันมา 
 



๒๗๗ 
 

 ๔.๔ กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย
หลักพุทธธรรม ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน  
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการสังเคราะห์กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบนด้วยหลักพุทธธรรม โดยการสนทนา        
กลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองบางศรีเมือง อ.เมืองนนทบุรี จ.
นนทบุรี ในวันศุกร์ที่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖  โดยมีผู้เช่ียวชาญ ๑๒ รูป/คน ประกอบด้วย ผู้บริหารท้องถ่ิน 
จํานวน ๒ คน นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์จํานวน ๒ คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการปกครอง จํานวน ๓ คน 
พระภิกษุสงฆ์ ๓ รูป ผู้นําชุมชน ๒ คน ด้วยกระบวนการวิภาษวิธี (Dialectic Process) เป็นเทคนิคการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการจัดกลุ่มข้อมูล เนื้อหา เป็น ๓ รูปแบบ  
 ทั้งข้อมูลเชิงข้อเสนอ (Thesis) เชิงปฏิเสธ (Anti Thesis) และข้อมูลเชิงสรุปสังเคราะห์ 
(Synthesis) ในทุกมิติของประเด็นการวิจัย ซ่ึงจะทําให้กระบวนการรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูลมีความรอบคอบ รอบด้านในทุกมุมมองของประเด็นสําคัญการวิจัย แล้วนําข้อมูลมาสังเคราะห์ตาม
กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ๔๘ พบว่าการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคกลางตอนบนด้วยหลักพุทธธรรม การบริหาร การบริการ และการ
สนับสนุนต้องมีกระบวนการกําหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์การจัดการ การกําหนดวิธีการ หรือ
กระบวนการในการปฏิบัติ ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรเพื่อการจัดการ ตามบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและหน่วยงานที่รับผิดชอบ มีการวัดและประเมินผล ผลการประชุมกลุ่มย่อยซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกไว้แล้ว และมีผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านได้เสนอรประเด็นด้าน
กลยุทธ์แต่ละด้าน  
 เพื่อกําหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังน้ี 
 ประเด็นยุทธศาสตร์หลัก 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคกลาง
ตอนบนด้วยหลักพุทธธรรม  
 วัตถุประสงค์ 
 เพื่อสร้างธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคกลางตอนบนสู่องค์         
กรธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน 
 กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์  
 มีข้อสรุปของการประชุมกลุ่มย่อย มีรูปแบบยุทธศาสตร์การพัฒนา ดังน้ี ๔๙ 

 
                                                           

 ๔๘ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖. 
 

 
๔๙

ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, นายสุพิชัย ศิริรักษ์, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖. 
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๑ เป้าหมาย 
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แผนภาพที่ ๔.๗ กระบวนการจัดยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาล 

จากแผนภาพอธิบายได้ว่า การกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาต้องดําเนินการดังนี้ 
 ผู้บริหารที่ต้องการประสบความสําเร็จการบริหารในอนาคต จะต้องเร่ิมต้นด้วยการศึกษา
การบริหารเชิงกลยุทธ์ เพราะในการบริหารองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินมีความสลับซับซ้อนและมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
ตามกระแสโลกาภิวัฒน์น้ัน ถ้าผู้บริหารขาดความชํานาญในการกําหนดกลยุทธ์และการปฏิบัติตามกลยุทธ์
จะทําให้ธุรกิจต่อสู้กับคู่แข่งขันไม่ได้ ดังน้ันผู้บริหารในระดับองค์การต่างๆ จึงให้ความสําคัญเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ์ และกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่มีรูปแบบ แม้แต่ผู้เช่ียวชาญตาม
หน้าที่ ก็จะต้องเข้าใจแนวความคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์พื้นฐานด้วยเช่นกัน ด้านเป้าหมายเทศบาลต้องมี
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนว่าในอนาคตผู้บริหารต้องการเห็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพัฒนาทิศทางไหน
เป้าหมายของยุทธศาสตร์การพัฒนาชัดเจน๕๐ พร้อมมีกลยุทธ์สนับสนุนการปฏิบัติงานทุกๆกิจกรรม  
 ดังนั้นด้านเป้าหมาย(Target) การกําหนดส่ิงที่ต้องการในอนาคต ซึ่งองค์การจะต้อง
พยายามให้เกิดข้ึน หรือหมายถึง เป็นการกําหนดภารกิจของกิจกรรมในรูปของผลลัพธ์สําคัญที่ต้องการ 
เป้าหมายมีความเฉพาะเจาะจงน้อยกว่าวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์จะกําหนดข้ึนหลังจากกําหนดเป้าหมาย
แล้ว เป้าหมายเชิงกลยุทธ์จะช่วยผู้บริหารให้คิดเกี่ยวกับส่ิงซึ่งธุรกิจต้องบรรลุผล เป้าหมายโดยทั่วไปเป็น
ปรัชญาของจุดมุ่งหมาย 

                                                           

 
๕๐ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, ดร.วันชัย สุขตาม, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕. 



๒๗๙ 
 

 ระบบงานเปรียบเสมือนระบบหมุนเวียนโลหิตของร่างกายที่สูบฉีดโลหิตไปยังอวัยวะต่างๆ 
เพื่อให้การทํางานของอวัยวะแต่ละส่วนเป็นปกติ ถ้าระบบหมุนเวียนโลหิตไม่ดี การทํางานของอวัยวะก็
บกพร่อง ซ่ึงจะส่งผลกระทบโดย ตรงต่อระบบร่างกาย ระบบการเงินจะเกี่ยวกับสภาพคล่อง ในการ
ดําเนินงาน เกี่ยวข้องกับการบริหารทางยุทธศาสตร์ จัดการทางระบบงาน ถ้าองค์การขาดการจัด
ระบบงาน อาจก่อให้เกิดปัญหาข้ึนทั้งโดยตรงและทางอ้อมโดยที่การจัดการทางระบบงานจะมีหน้าที่สําคัญ 
๓ ประการ ดังต่อไปน้ี 
 ๑.การพยากรณ์เป็นการการศึกษา วิเคราะห์ การคาดการณ์ การกําหนดทางเลือก และ
การวางแผนทางด้านการงบประมาณ กําลังคน วัสดุอุปกรณ์ เพื่อใช้ทรัพยากรทางการเงินให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยผู้บริหารสามารถใช้หลักการทางสถิติและแบบจําลองทาง คณิตศาสตร์มาประยุกต์ การ
พยากรณ์ทางงบประมาณ จะอาศัยข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ ตลอดจนประสบการณ์ของ
ผู้บริหารในการตัดสินใจ 
 ๒.การจัดการด้านงบประมาณเก่ียวข้องกับเร่ืองการบริหารเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เช่น รายรับและรายจ่าย การหาเงินทุนจากภายนอก เพื่อที่จะเพิ่มงบประมาณขององค์การ โดยวิธีการทาง
การเงินเช่น การกู้ยืม เพิ่มการจัดเก็บภาษีป้ายภาษีโรงเรือนการขอเงินอุดหนุนเพิ่งจากรัฐบาลกลางเป็นต้น 
 ๓.การควบคุมทางงบประมาณเพื่อติดตามผล ตรวจสอบ และประเมินความเหมาะสมใน
การดําเนินงานว่าเป็นไปตามแผนที่กําหนดหรือไม่ ตลอดจนวางแนวทางแก้ไขหรือปรับปรุงให้การ
ดําเนินงานทางงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ โดยที่การตรวจสอบและการควบคุมการทางการงบประมาณ
สามารถจําแนกออกเป็น ๒ ประเภทดังต่อไปน้ี การควบคุมภายใน และการควบคุมภายนอก  
 ด้านระบบงานการปฏิบัติงาน (Work) ต้องส้ันกว่าแบบเก่าเพื่อการให้บริการสาธารณะได้
สะดวกรวดเร็ว พร้อมนําระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหาร การบริการ และการสนับสนุนปฏิบัติงาน
 ด้านทรัพยากร (Resource) ในการบริหารเทศบาล การบริหารงานทุกอย่างจะต้องอาศัย
ทรัพยากรหรือปัจจัยทางการบริหารทั้งส้ินทรัพยากรทางการบริหาร คือ บริหารบุคลากร ซ่ึงหมายถึง 
ทรัพยากรมนุษย์ อันได้แก่ ผู้บริหารพนักงานในระดับต่างๆ ซ่ึงหมายถึง“คน”นั่นเอง งบประมาณซ่ึง
หมายถึง ทรัพยากรทางด้านการเงิน อันได้แก่ เงินงบประมาณที่ใช้ในการดําเนินงานของเทศบาล อุปกรณ์
เทคโนโลยีซ่ึงหมายถึง ทรัพยากรทางด้านวัสดุ และอุปกรณ์ต่างๆ ตลอดจนที่ดินและส่ิงก่อสร้างที่ใช้ในการ
ดําเนินงานของเทศบาล และข้อมูลสารสนเทศซึ่งหมายถึง ทรัพยากรทางด้านข่าวสารข้อมูลต่างๆ ที่
เทศบาลใช้ในการบริหารงานและใช้ในการตัดสินใจในการบริหาร 
 ผู้บริหารต้องบริหารจัดการงานต่างๆ ให้บรรลุผลสําเร็จโดยอาศัยบุคคลากรเทศบาล
ปฏิบัติงานโดยมีระบบที่เกี่ยวข้องกับบริหาร ๒ ระบบ คือ ระบบคนและระบบงาน ปัญหาที่ตามมาที่ควร
ทราบก็คือว่ากิจกรรมที่ผู้บริหารต้องบริหารจริงๆ คือ อะไรบ้าง ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะมีดังนี้ คือการวางแผน 
การจัดบุคลากรไปดําเนินการตามแผนกให้ตรงตามความต้องการของประชาชน การส่ังการและการ
ประสานงานการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคคลากรเทศบาล และการควบคุมงานตามสายบังคับบัญชา



๒๘๐ 
 

 เทศบาลต้องจัดทรัพยากรทั้งทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ ด้านงบประมาณให้
เหมาะสมและเพียงพอกับภารกิจที่มีเพื่อการจัดบริการสาธารณะให้ทั่วถึง 
 ด้านการมอบงาน (Function) เป็นการกําหนดความรับผิดชอบ และอํานาจหน้าที่แก่ผู้อยู่
ใต้บังคับบัญชา และเป็นการสร้างภาระหน้าที่ด้านการปฏิบัติงาน ดังน้ันการมอบหมายงาน จึงเก่ียวข้องกับ
องค์ประกอบ ๓ ประการคือ การกําหนดหน้าที่หรือความรับผิดชอบของบุคคลากรเทศบาลในการ
ปฏิบัติงานแก่ใต้ผู้บังคับบัญชา การให้อํานาจหน้าที่ตามระเบียบกฎหมาย ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้อง
ปฏิบัติตามที่ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายให้สําเร็ว 
 การประเมินผล (Assessment) เป็นการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการติดตามผลมาระยะหน่ึง 
เพื่อประเมินว่าความเปล่ียนแปลงซึ่งเป็นผลจากการปฏิบัติที่เกิดข้ึน เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนหรือไม่ผลการประเมินอาจยืนยันว่าการเปล่ียนแปลงเป็นไปในทิศทางเดียวกับที่กําหนดไว้ในแผน 
หรืออาจแสดงถึงความล่าช้าหรือผลกระทบข้างเคียงซ่ึงควรแก่การทบทวนการติดตามและประเมินผล   
จึงเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับผู้บริหารที่จะได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่ผ่านมา ซึ่งผลจาก
การติดตามและประเมินผล ตลอดจนข้อเสนอแนะที่ได้จะเป็นแนวทางที่ผู้บริหารจะนําไปปรับปรุงการ
บริหารงานในอนาคตได้เป็นอย่างดี การประเมินผลมีดังนี้๕๑  
 ๑.การประเมินผล โดยแบ่งการประเมินเป็น ๒ ระดับ ได้แก่ 
 ๑) การประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ โดยพิจารณาจากความสําเร็จในการ
ดําเนินงานและการใช้งบประมาณในแต่ละโครงการ สําหรับโครงการที่เป็นการจัดการอบรม ศึกษาดูงาน
ได้มีการประเมินผลความสําเร็จของเป้าหมายเชิงคุณภาพที่ได้กําหนดไว้ในแผนพัฒนาสามปี โดยหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบโครงการทําการสํารวจความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงานที่มีต่อการดําเนินการ
ในภาพรวมของโครงการ และรายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานโครงการน้ัน ๆ ต่อไป 
 ๒) การประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยพิจารณาจาก
ความสําเร็จในการดําเนินงานโครงการ และการเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่ใช้จริงของโครงการที่ให้รับ
งบประมาณในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนา เม่ือส้ินสุดงวดปีงบประมาณแต่ละปี เพื่อเป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์ความสําเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาแต่ละด้าน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน และ
นําเสนอเป็นข้อมูลต่อผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่อไป 
 ปัจจุบันแนวคิดน้ีได้เปล่ียนแปลงไป การทํางานจะให้ความสําคัญกับผลงานที่เกิดข้ึน และ
ยึดเป้าหมายของงานเป็นหลัก ในอนาคตยิ่งมีความจําเป็นอย่างย่ิงการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แนวคิดสมัยใหม่มีองค์ประกอบอย่างน้อย ๓ ประการคือ เน้นเร่ืองผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน การยึด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร บุคคลากรเทศบาลต้องมีส่วนร่วมกับผู้บังคับบัญชาในการกําหนด
เป้าหมายงาน  

                                                           

 
๕๑ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, ดร.จําลอง มาเท่ียง, ณ เทศบาลเมืองบางศรเีมือง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖.  



๒๘๑ 
 

 ทั้งนี้เพราะเช่ือว่าเม่ือพนักงานมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงาน
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์วัดความสําเร็จของการทํางานแล้ว  วิธีการเช่นน้ีจะทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจใน
งาน และทําให้มีความกระตือรือร้นที่จะทําให้งานบรรลุเป้าหมายช่วยลดความสับสนในการทํางาน  เพราะ
บุคคลากรจะรู้ว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมาย  
 ปัจจัยการทํายุทธศาสตร์การพัฒนามีดังน้ี 
 ๑.ปัจจัยแห่งความสําเร็จในทํายุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาล ประกอบด้วย
อะไรบ้าง 
 ๑.๑ ความมุ่งม่ันของผู้บริหาร ผู้บริหารของเทศบาลจะต้องมีความมุ่งม่ัน สนับสนุน 
และเป็นผู้นําในการดําเนินการยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมภิบาลอย่างจริงจัง 
 ๑.๒ นโยบายการทํายุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลของเทศบาลต้องชัดเจนและ
ต่อเน่ือง มีเป้าหมาย ตัวช้ีวัดและการประเมินผลการดําเนินการ 
 ๑.๓ เทศบาลต้องให้ความสําคัญต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาล อย่างเทียบเท่า
กับนโยบายด้านอื่น มีระบบการบริหารจัดการวัฒนธรรมองค์กร ที่เอื้อต่อการดําเนินการดําเนินการ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาล 
 ๑.๔ การมีส่วนร่วมระหว่างเทศบาล กับ ประชาชน เพื่อให้เกิดความเป็นเจ้าของ
ร่วมกันถึงจะสามารถตอบสนองความต้องการของทั้งสองฝ่ายได้ 
 ๑.๕ เทศบาลควรใช้หลักธรรมาภิบาลนําการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลมาบูรณา
การกับหลักธรรมคือทศพิธราชธรรม ๑๐  
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้สรุปประเด็นของหลักทศพิธราชธรรม ออกเป็น ๓ กลุ่ม๕๒ ดังนี้ 
 ๑.กลุ่มของการเสียสละ 
 ๒.กลุ่มของคุณธรรม 
 ๓.กลุ่มยึดม่ันในหลักการ 
 กลุ่มของการเสียสละ ประกอบด้วย หลักของทาน และหลักของปริจาคะ 
 กลุ่มของคุณธรรม ประกอบด้วย หลักศีล หลักอาชวะ หลักมัททวะ หลักตปะ หลักอักโกธะ 
หลักอวิหิงสา และหลักขันติ 
 กลุ่มยึดม่ันในหลักการ ประกอบด้วย หลักอวิโรธนะ หมายความว่า ยึดม่ันในหลักการ ไม่เอนเอียง 
 
 
 
 
 
                                                           

 ๕๒ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, พระมหาสุริยา ฐิตเมธี, ณ เทศบาลเมืองบางศรเีมือง, ๑๔ กรกฎาคม 
๒๕๕๖. 



๒๘๒ 
 

ตารางท่ี ๔.๓๓ การบูรณาการหลักธรรมาภิบาลกับหลักทศพิธราชธรรม ของบุคลากรองค์ 
 กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

หลักธรรมาภิบาล 
หลักทศพิธราชธรรม 

กลุ่มเสียสละ กลุ่มคุณธรรม กลุ่มยึดม่ันในหลักการ 
หลักนิติธรรม ใช้กฎหมายกับทุกฝ่าย

เพื่อประโยชน์สุดของ
ประชาชน  

กฎระเบียบท่ีเป็นธรรม
กับทุกฝ่าย ใ ช้ในทุก
ข้ันตอนของการทํางาน 

มีการบังคับใช้อย่างเสมอภาค
และไม่มีการเลือกปฏิบัติทุก
ข้ันตอน 

หลักคุณธรรม บุคคลากรภายในวัดยึด
ห ลั ก น้ี ใ น ก า รป ฏิ บั ติ
หน้าท่ีให้เป็นตัวอย่างแก่
สังคม ในการปฏิบัติงาน 

ให้ข้าราชการ  
ผู้บริหาร ไดต้ัง้อยู่
คุณธรรมจริยธรรมอันดี
งามในทาง
พระพุทธศาสนา 
 

การยึดม่ันในความถูกต้องดี
ง า ม  ข อ ง ทุ ก ฝ่ า ย  อ ย่ า ง
สม่ําเสมอ 

หลักความโปร่งใส สร้างความพอใจ และ
เต็มใจ ในการนําความ
โปร่ ง ใ สมา ใ ช้ ในกา ร
ปฏิบัติงาน 

สร้างความอดทน ใน
การนําความโปร่งใสมา
ใช้ในทุกข้ันตอนของ
การทํางาน 

เอาใจใส่ และติดตามงาน 
เพื่อสร้างความความโปร่งใส
ในทุกข้ันตอน 

หลักการมีส่วนร่วม สร้างความความเต็มใจ
ในการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน 

สร้างความอดทน ต่อ
การมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานกับทุกฝ่าย 

เอาใจใส่ต่อการร่วมคิด ร่วม
ทํ า  ข อ ง ทุ ก ฝ่ า ย  อ ย่ า ง
สม่ําเสมอ 

หลักความรับผิดชอบ สร้ า งความรั กในการ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของตนเอง 

สร้างความอดทนใน
ด้านร่างกายและจิตใจ 
เพื่อให้ความรับผิดชอบ
ต่อตนเองและสังคม 

เอาใจใส่ และติดตามงานด้วย
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี
ของตนเอง 

หลักความคุ้มค่า การบริหารจัดการใ ช้
ทรัพยากรเพื่อใ ห้ เ กิด
ประโยชน์อันสูงสุดแก่
ส่วนร่วม 

ใ ห้ บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ป ร ะ ช า ช น มี ค ว า ม
ประหยัดใช้ของอย่าง
คุ้มค่า 

รู้เสียสละ มีคณุธรรม และยึด
ม่ันในกฎหมายเพื่องาน
บริการประชาชน อย่างคุม้ค่า
และให้สมบูรณ์ย่ังยืน 

 
 การกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย        
หลักพุทธธรรมมีกระบวนทัศน์การดําเนินงาน ดังนี้ 
 ๑.กําหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (๑ วิสัยทัศน์) 
 ๒.กําหนดพันธกิจการพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (๔ ประการ) 
 ๓.กําหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (๓ ข้อ) 
 ๔.กําหนดกระบวนการดําเนินงานเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 



๒๘๓ 
 

 ๔.๑ กลยุทธ์การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (๑๘ กลยุทธ์) 
 ๔.๒ วิธีการดําเนินงานเชิงกลยุทธ์ 
 ๔.๓ การวางแผนเตรียมการด้วยทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการดําเนินงาน 
 ๔.๔ การวางแผนและกําหนดบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงานของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 ๔.๕ การจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
 ๔.๖ กระบวนการวัด ประเมินผล ความสําเร็จ 
 ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ได้สาระสําคัญดังนี้๕๓ 
 ๑.วิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาล 
 “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พัฒนาคุณภาพคน สร้างสังคมคุณธรรมที่ยั่งยืน” 
 ๒.พันธกิจ : ยุทธศาสตร์พัฒนาธรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ๒.๑ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีบทบาท ในโครงการ กิจกรรมขององค์กรทุกมิติงาน
ให้มีธรรมาภิบาลสูงข้ึน  
 ๒.๒ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีหน้าที่ให้ความรู้ที่ดีของบุคคลากรเทศบาลในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล และให้บุคลากรเทศบาลเสียสละ มีคุณธรรม และยึดม่ันในหลักการ
บริหารงาน 
 ๒.๓ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความรับผิดชอบในการพัฒนาบุคคลากรเทศบาลทุก
ภาคส่วนในเทศบาลให้มีความเป็นธรรมาภิบาลที่สูง โดยบุคลากรเทศบาลเสียสละ มีคุณธรรม และยึดม่ัน 
ในหลักการในการบริหาร การบริการ และการสนับสนุน 
 ๒.๔ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มุ่งเน้นการสร้างค่านิยมและจิตสํานึกด้านธรรมาภิบาล 
ให้เกิดกับบุคลากรทุกคนในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมด้านการเสียสละ การมีคุณธรรม และการยึด
ม่ันในหลักการบริหารงาน เพื่อให้บริการต่อประชาชน โดยองค์กรที่มีคุณภาพ คุณธรรม อย่างยั่งยืน 
 ๓. เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน๕๔ 
 ๓.๑ เพื่อให้ระบบการบริหารงานของ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความเป็นธรรมาภิ
บาล ด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส การมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ        
หลักความคุ้มค่า 
 ๓.๒ เพื่อให้ระบบการบริการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความเป็น           
ธรรมาภิบาลด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส การมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
หลักความคุ้มค่า 
 ๓.๓ เพื่อให้ระบบงานการสนับสนุน มีความเป็นธรรมาภิบาล ด้วยหลักนิติธรรม         
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส การมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า 

                                                           

 ๕๓ผลการประชุมเฉพาะ, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖. 
 ๕๔ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, ดร.บุษกร วัฒนบุตร, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม 

๒๕๕๖.  



๒๘๔ 
 

 ๔.กระบวนการดําเนินการเชิงยุทธศาสตร์๕๕ 
 ๔.๑.กลยุทธ์การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีการกําหนด
กลยุทธ์เพื่อการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ ให้เกิดเป็นองค์กรที่มีความเป็นธรรมาภิบาล ดังน้ี 
 ๑) กลยุทธ์การสร้างหลักนิติธรรมงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลยุทธ์
การสร้างหลักนิติธรรมการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลยุทธ์การสร้างหลักนิติ
ธรรมในการสนับสนุนการบริหารของ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
 ๒) กลยุทธ์การสร้างหลักคุณธรรมงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลยุทธ์
การสร้างหลักคุณธรรมการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลยุทธ์การสร้างหลัก
คุณธรรมในการสนับสนุนการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
 ๓) กลยุทธ์การสร้างหลักความโปร่างใสงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กล
ยุทธ์การสร้างหลักความโปร่างใสการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลยุทธ์การ
สร้างหลักความโปร่งใสในการสนับสนุนการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
 ๔) กลยุทธ์การสร้างหลักการมีส่วนร่วมงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กล
ยุทธ์การสร้างหลักการมีส่วนร่วมการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลยุทธ์การ
สร้างหลักการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
 ๕) กลยุทธ์การสร้างหลักความรับผิดชอบงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กลยุทธ์การสร้างหลักความรับผิดชอบการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลยุทธ์
การสร้างหลักความรับผิดชอบในการสนับสนุนการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
 ๖) กลยุทธ์การสร้างหลักความคุ้มค่ากับงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กลยุทธ์การสร้างหลักความความคุ้มค่ากับการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกล
ยุทธ์การสร้างหลักความความคุ้มค่ากับในการสนับสนุนการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจากผลการทําสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
ได้ดังนี้๕๖ 
 
 

 

 

 
                                                           

 ๕๕ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, พระมหาสุริยา ฐิตเมธี, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม 
๒๕๕๖. 
 ๕๖ผลการประชุมกลุ่มย่อย, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง,๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖. 



๒๘๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๘ ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลของ อปท ด้วยหลักพุทธธรรม 

วิสัยทัศน์ของเทศบาล ยุทธศาสตร์การพฒันาธรรมาภิบาลของ อปท. 

พันธกิจ การสร้างยุทธศาสตรก์ารพัฒนาธรรมาภิบาลของอปท. 
๑) ส่งเสริมสนับสนุนกิจการขององค์การทุกมิติงานให้มีธรรมาภิบาล และยึดหลักการเสียสละ หลักคุณธรรม และยึดมั่นในหลักการบริหาร 
๒) สร้างเสริมความรู้และทัศนคติท่ีดีของบุคลากรเทศบาลในการปฏิบัติหน้าท่ียึดหลักธรรมาภิบาล 
๓) รับผิดชอบในการกํากับดูแลพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรเทศบาล ให้มีธรรมาภิบาล 
๔) สร้างค่านิยมและจิตสํานึกธรรมาภิบาล ให้เกิดกับบุคลากรทุกคนในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้บริการต่อประชาชน โดยองค์กรท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม และยึดหลักการเสียสละ หลักคุณธรรม และยึดมั่นในหลักการบริหาร 
 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
ระบบงานสนับสนุน 

ท่ีมีธรรมาภิบาล 
 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
ระบบงานบริการ 
ท่ีมีธรรมาภิบาล 

 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
ระบบงานบริหาร 
ท่ีมีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 
๑.กลยุทธ์การสร้างหลักนิติธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักศีล ๒.กลยุทธ์การสร้างหลักนิติธรรมในการบริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักทาน ๓.กลยุทธ์การสร้างหลักนิติธรรมในการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักอาชชวะ     
๔.กลยุทธ์การสร้างหลักคุณธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักปริจจาคะ ๕.กลยุทธ์การสร้างหลักคุณธรรมในการบริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักมัททวะ ๖.กลยุทธ์การสร้างหลักคุณธรรมในการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลัก
อาชชวะ ๗ กลยุทธ์การสร้างความโปร่งใสในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักศีล ๘.กลยุทธ์การสร้างความโปร่งใสในการบริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักมัททวะ ๙.กลยุทธ์การสร้างความโปร่งใสในการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลัก
อาชชวะ ๑๐.กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักตปะ ๑๑.กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในงาน
บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักขันติ ๑๒.กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลัก
อาชชวะ ๑๓.กลยุทธ์การสร้างความรับผิดชอบในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักอวิโรธนะ ๑๔.กลยุทธ์การสร้างความ
รับผิดชอบในการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักศีล ๑๕.กลยุทธ์การสร้างความรับผิดชอบในงานสนับสนุนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้วยหลักปริจจาคะ ๑๖.กลยุทธ์การสร้างหลักความคุ้มค่าในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักอาชชวะ ๑๗.กลยุทธ์
การสร้างหลักความคุ้มค่าในการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักตปะ ๑๘.กลยุทธ์การสร้างหลักความคุ้มค่าในการสนับสนุนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักอวิโรธนะ 
 

 
๑.กลุ่มของการเสียสละ  ๒.กลุ่มของคุณธรรม  ๓.กลุ่มยึดมั่นในหลักการ 

 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการบริหารงาน 
๑) Participation : P การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากรกับประชาชน ๒) Importance : I.การให้ความสําคัญกบัวัฒนธรรม
องค์กร ๓) Responsibility : R. ความรับผิดชอบร่วมกบัระบบการบริหาร ๔) Authority : A ปฏิบัติหน้าท่ีตามยุทธศาสตร์
การพัฒนา ๕) Transparency : T.ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมภาคสังคม 
 

หลักธรรมพุทธธรรม “ทศพิธราชธรรม 



๒๘๖ 
 

 ๑.กลยุทธ์การสร้างหลักนิติธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 
หลักศีล๕๗ 
 ๑.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักนิติธรรมมาประยุกต์ใช้ในงานบริหาร 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักศีล 
 ๒) เพื่อแก้ปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักนิติธรรมเพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในการนําหลักนิติธรรมมาบูรณาการกับงานบริหารด้วยหลักศีล 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม และหลักพุทธธรรม 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันของคนในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึด 
 หลักนิติธรรมในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินความสําเร็จด้วยความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๑.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆท่ีต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๔) แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๕) ข้อมูลด้านการบริหาร บริการ และการสนับสนุนการทํางานด้านต่างๆ 
 ๑.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์๕๘ 
 ๑) มอบหมายให้กองการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เปิดอบรมบุคลากร
ทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักนิติธรรม 
 ๒) มอบหมายให้สํานักปลัดของเทศบาล ส่งบุคลากร และตัวแทนภาคประชนเข้าร่วม
ในการอบรม 
 ๓) มอบหมายให้แผนกประชาสัมพันธ์ ส่ือสาร แผนงาน โครงการ ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 

                                                           

 ๕๗ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, นายสิทธิพล วงษ์ดนตรี, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม 
๒๕๕๖. 
 ๕๘ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, นายสุรศักด์ิ วิชินโรจน์จรัล, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม 
๒๕๕๖. 



๒๘๗ 
 

 ๑.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างหลักนิติธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สาระสําคัญ 
ของแผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.ส่ ง เส ริมการส ร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักนิติธรรมเพื่ อให้
พ นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล 
ลู ก จ้ า ง ป ร ะ จํ า 
พนักงานจ้างมีคุณภาพ 
มี ค ว า ม รู้  แ ล ะ
ความสามารถ ในการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย่ า ง
เหมาะสม 
 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการนําหลักนิติ
ธรรม มาประยุกต์ใ ช้ใน
งานบริหาร ให้กับพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจํา 
พนักงานจ้าง ในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเหมาะสม 
๒.เพื่อแก้ปัญหาการทุจริต 
และประพฤติ มิ ชอบใน
อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑.ฝึกอบรม 
๒.ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
/ สัมมนา 
๓.วางมาตรการจูงใจและ
ลงโทษ 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๘๘ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างหลักนิติธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และที่มา 

ผลลัพธ ์

ท่ีคาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ที่
รับผิดชอบ 

๑.อบรมเชิง
ปฏิบัติการในการ
สร้างความเป็น
ธรรม 
 

เ พื่ อ ส ร้ า ง
ความ รู้ความ
เข้าใจในการ
นํ า ห ลั ก นิ ติ
ธรรมมาใช้ใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักนิติ
ธรรม 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลักนิติธรรม
ม า ป รั บ ใ ช้ ใ น
การบริหารงาน 

ส่วน
การศึกษา 

๒.โครงการ
ฝึกอบรมศึกษาดู
งานเทศบาลที่
ได้รับรางวัล            
ธรรมาภิบาล 
 

เพื่อสร้างแรง
จูงในการนํา
หลักนิติธรรม
มาใช้ในการ
บริหารงาน 

ผู้เข้าร่วมโครงการ
เกิดแรงจูงใจใน
กา รนํ าห ลั ก นิ ติ
ธ ร รมมาปฏิ บั ติ
หน้าที่ ร่วมกันใน
องค์กร 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

องค์กรได้รับ
รางวัล         
ธรรมาภิบาล
ดีเด่น 

ส่วน
การศึกษา 

๓.โครงการจัดทํา
วารสารของ
เทศบาล 

เพื่อเผยแพร่
ความรู้ความ
เข้าใจ และ
กิจกรรมต่างๆ 
ในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย
ความเป็น
ธรรม 

ประชน และ
บุคลากร ได้ทราบ
ข่าวสาร ความรู้ 
และคุณค่า ของ
การบริหารงาน
ด้วยความธรรม 

๕๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ประชาชนและ
องค์กรปกครอง
ท้องถ่ิน ร่วมคิด 
ร่วมสร้าง ความ
เป็นธรรมให้เกิด
ในชุมชน 

ฝ่าย
ประชาสัม
พันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๘๙ 
 

 ๑.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักนิติธรรมมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
 ๒.กลยุทธ์การสร้างหลักนิติธรรมในการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 
หลักทาน๕๙ 
 ๒.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักนิติธรรมมาประยุกต์ใช้ในงานบริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักทาน. 
 ๒) เพื่อความสร้างความรวดเร็ว และความมีประสิทธิผลในการบริการประชาชนในด้านต่างๆ 
 ๒.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักนิติธรรมในการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในหลักนิติธรรมในการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการนําหลักนิติธรรมมาประยุกต์ใช้ในงานบริการ 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันของคนในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึด
หลักนิติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ในงานบริการทุกข้ันตอน 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินความสําเร็จด้วยความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๒.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆท่ีต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๓) จัดทํา Web Site งานบริการประจําเทศบาล. 
 ๔) แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
 ๕) ข้อมูลด้านการบริหาร บริการ และการสนับสนุนการทํางานด้านต่างๆ 
 ๒.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้กองการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เปิดอบรมบุคลากร
ทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักนิติธรรม 
 ๒) มอบหมายให้สํานักปลัดของเทศบาล ส่งบุคลากร และตัวแทนภาคประชนเข้าร่วมใน
การอบรม 
 
 

                                                           

 ๕๙ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, นายประยูร อรัญรุท, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม 
๒๕๕๖. 
 



๒๙๐ 
 

 ๒.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างหลักนิติธรรมธรรมในงานบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สาระสําคัญ         
ของแผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.ส่ ง เส ริมการส ร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักนิติธรรมเพื่ อให้
พ นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล 
ลู ก จ้ า ง ป ร ะ จํ า 
พ นั ก ง า น จ้ า ง มี  มี
ความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ก า ร บ ริ ก า ร อ ย่ า ง
รวดเร็ว 
 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการนําหลักนิติ
ธรรมมาประยุกต์ใช้ในงาน
บริการ ให้ กับพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจํา 
พ นั ก ง า น จ้ า ง  ใ น ง า น
บริการอย่างเหมาะสม 
๒ .เ พื่ อ แก้ ปั ญห า คว าม
ล่าช้า และขาดความเสมอ
ภาคในการได้รับบริการ
จาก อปท. 
 

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑. ฝึกอบรมเร่ืองหลักนิติ
ธรรมในงานบริการ 
๒.ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
๓. จําทํา Web Site การ
บริการ 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙๑ 
 

  ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างหลักนิติธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 
โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และที่มา 

ผลลัพธ ์

ท่ีคาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

๑.อบรมเชิง
ปฏิบัติการในการ
สร้างความเป็น
ธรรมในงาน
บริการ 
 

เพื่อสร้าง
ความรู้ความ
เข้าใจในการ
นําหลักนิติ
ธรรมมาใช้ใน
การบริการ 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักนิติ
ธรรม 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลักนิติธรรม
,มาปรับใช้ใน
การบริการ 

ส่วนการศึกษา 

๒.โครงการ
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ
ระหว่างเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ  และ
ประชาชน 
 

เพื่อสร้าง
ความเข้าใจ
ร่วมกัน
ระหว่าง
เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนใน
การนําหลัก
นิติธรรมมาใช้
ในการบริการ 

ผู้เข้าร่วมโคร่งการ
เกิดความรู้ ความ
เข้าใจในการนํา
ความเป็นธรรมมา
เป็นแนวทางใน
การให้บริการ
ประชาชน 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

เทศบาลและ
ประชาชน 
ร่วมมือกัน
แก้ปัญหาการ
บริการ อย่าง
ตรงจุด และ
ต่อเนื่อง 

ส่วนการศึกษา 

๓.โครงการจัดทํา
Web Site 
บริการของ
เทศบาล 

เพื่อเผยแพร่
ความรู้ความ
เข้าใจ และ
กิจกรรมต่างๆ 
ในการบริการ
ผ่าน
อินเตอร์เน็ต 
ได้ตลอดเวลา 

ประชน และ
บุคลากร ได้ทราบ
ข่าวสาร ความรู้ 
และคุณค่า ของ
การบริการด้วย
ความเสมอภาค 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ประชาชน เกิด
ความเข้าใจ ใน
กระบวนการ 
ข้ันตอน ต่างๆ 
ในการบริการ 
ด้วยความเข้าใจ 

ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 



๒๙๒ 
 

 ๒.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักนิติธรรมมาปรับใช้ในกาให้บริการของบุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
 ๓) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้ Web Site บริการ ของเทศบาล 
 ๓. กลยุทธ์การสร้างหลักนิติธรรมในการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย
หลักอาชชวะ๖๐ 
 ๓.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักนิติธรรมมาประยุกต์ใช้ในงานสนับสนุน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอาชชวะ 
 ๒) เพื่อความสร้างความรวดเร็ว และความมีประสิทธิผลในการสนับสนุน งานบริหาร
และงานบริการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในด้านต่างๆ 
 ๓.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักนิติธรรมในการสนับสนุนการบริหาร และการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในหลักนิติธรรมในการสนับสนุนการบริหาร และการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการนําหลักนิติธรรมมาประยุกต์ใช้ในงานสนับสนุน 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันของคนในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึด 
 หลักนิติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ในงานสนับสนุนทุกข้ันตอน 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินความสําเร็จด้วยความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๓.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆท่ีต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๓) จัดตั้งศูนย์ประสานงาน ประจําหมู่บ้าน 
 ๔) แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
 ๕) ข้อมูลด้านการบริหาร บริการ และการสนับสนุนการทํางานด้านต่างๆ 
 ๓.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าที่ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้กองการศึกษา เปิดอบรมบุคลากรทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักความโปร่งใส 
 ๒) มอบหมายให้แต่ละหมู่บ้านส่งตัวแทนภาคประชนเข้าร่วมในการสนทนากลุ่ม 
 
                                                           

 ๖๐ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, ดร.วันชัย สุขตาม, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖. 
 



๒๙๓ 
 

 ๓.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างหลักนิติธรรมในงานสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

สาระสําคัญของ
แผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

 
ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.ส่ ง เส ริมการส ร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักนิติธรรมเพื่ อให้
พ นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล 
ลู ก จ้ า ง ป ร ะ จํ า 
พนักงานจ้างมีคุณภาพ 
มีความรู้ ความสามารถ 
ในทํางานร่วมกันของ
เทศบาล และชุมชน 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการนําหลักนิติ
ธรรม มาประยุกต์ใ ช้ใน
ง า น ส นั บ ส นุ น  ใ ห้ กั บ
พ นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล 
ลูกจ้างประจํา พนักงาน
จ้าง  
๒.เพื่อความสร้างความ
ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ ค ว า ม มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร
สนับสนุน งานบริหารและ
งานบริการ ของ อปท. ใน
ด้านต่างๆ 

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑. ฝึกอบรมสร้างความ
เป็นธรรมในงาน
สนับสนุน 
๒.การสนทนากลุ่มย่อย  
๓.สร้างเครือข่ายชุมชน
เข้มแข็ง 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙๔ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างหลักนิติธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และที่มา 

ผลลัพธ ์

ที่คาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

๑.อบรมการ
สร้างความเป็น
ธรรมในงาน
สนับสนุน 
 

เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจใน
การนําหลักนิติ
ธรรมมาใช้ใน
งานสนับสนุน 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักนิติ
ธรรม 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลักนิติธรรม
มาปรับใช้ในงาน
สนับสนุน 

ส่วนการศึกษา 

๒.โครงการ
สนทนากลุ่ม
ย่อย ผู้นําชุมชน 
 

เพื่อสร้างแรงจูง
ในการนําหลัก
นิติธรรมมาใช้ใน
งานสนับสนุน 

ผู้เข้าร่วมโครงการ
นําหลักนิติธรรมม
เป็นแนวทางใน
การสนับสนุน 
งานบริหาร และ
งานบริการ ของ 
ชุมชน 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

เกิดเครือข่าย
ชุมชนเข้มแข็ง 

ส่วนการศึกษา 

๓.โครงการวิทยุ
ชุมชน 

เพื่อเผยแพร่
ข่าวสาร ความรู้ 
ในการทํา
กิจกรรม 
โครงการ ต่างๆ 
เพื่อสนับสนุน
การพัฒนา
ชุมชนให้เข้มแข็ง
ต่อไป 

ประชน และ
บุคลากร ได้ทราบ
ข่าวสาร ความรู้ 
และคุณค่า ใน
การพัฒนาชุมชน
ด้วยความโปร่งใส 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ประชาชนและ
องค์กรปกครอง
ท้องถ่ิน ร่วมคิด 
ร่วมพัฒนาชุมชน
โดยนําหลักนิติ
ธรรมมา
ประยุกต์ใช้ในงาน
อย่างจริงจัง 

ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙๕ 
 

 ๓.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักหลักนิติธรรมมาปรับใช้ในงานสนับสนุนของ
บุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
 ๓) ร้อยละความพึงพอใจของเครือขายผู้นําชุมชน 
 ๔. กลยุทธ์การสร้างหลักคุณธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย
หลักปริจาคะ๖๑ 
 ๔.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักคุณธรรมมาประยุกต์ใช้ในงานบริหาร 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักปริจาคะ 
 ๒) เพื่อแก้ปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ       
 ๔.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักคุณธรรมเพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในการนําหลักคุณธรรมมาบูรณาการณ์กับงานบริหาร 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันของคนในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึด
หลักคุณธรรมในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินความสําเร็จด้วยความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๔.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆท่ีต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๓) แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๔) ข้อมูลด้านการบริหาร บริการ และการสนับสนุนการทํางานด้านต่างๆ 
 ๔.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้กองการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเปิดอบรมบุคลากร
ทั้งหมดให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักคุณธรรม 
 ๒) มอบหมายให้สํานักปลัดของเทศบาล ส่งบุคลากร และตัวแทนภาคประชนเข้าร่วม
ในการอบรม 
 ๓) มอบหมายให้แผนกประชาสัมพันธ์ ส่ือสาร แผนงาน โครงการ ที่เก่ียวข้อง 
 

                                                           

 ๖๑ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, นายประสงค์ เนียมบุตร, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม 
๒๕๕๖. 
 



๒๙๖ 
 

 ๔.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างหลักคุณธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

สาระสําคัญ 
ของแผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.ส่ ง เส ริมการส ร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักคุณธรรมเพื่อให้
พ นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล 
ลู ก จ้ า ง ป ร ะ จํ า 
พนักงานจ้างมีคุณภาพ 
มี ค ว า ม รู้  แ ล ะ
ความสามารถ ในการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย่ า ง
เหมาะสม 
 
 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร นํ า ห ลั ก
คุณธรรม มาประยุกต์ใช้ใน
งานบริหาร ให้กับพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจํา 
พนักงานจ้าง ในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเหมาะสม 
๒.เพื่อแก้ปัญหาการทุจริต 
และประพฤติ มิ ชอบใน
อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑.ฝึกอบรม 
๒.ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
/ สัมมนา 
๓.วางมาตรการจูงใจและ
ลงโทษ 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙๗ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างหลักคุณธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์

เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และที่มา 

ผลลัพธ ์

ท่ีคาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ที่
รับผิดชอบ 

๑.อบรมเชิง
ปฏิบัติการในการ
สร้างความเป็น
ธรรม 
 

เ พื่ อ ส ร้ า ง
ความ รู้ความ
เข้าใจในการ
นํ า ห ลั ก
คุณธรรมมาใช้
ในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักนิติ
ธรรม 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลัก
คุณธรรมมา
ปรับใช้ในการ
บริหารงาน 

ส่วน
การศึกษา 

๒.โครงการ
ฝึกอบรมศึกษาดู
งานเทศบาลที่
ได้รับรางวัล            
ธรรมาภิบาล 
 

เพื่อสร้างแรง
จูงในการนํา
หลักคุณธรรม
มาใช้ในการ
บริหารงาน 

ผู้เข้าร่วมโครงการ
เกิดแรงจูงใจใน
ก า ร นํ า ห ลั ก
คุ ณ ธ ร ร ม ม า
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่
ร่วมกันในองค์กร 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

องค์กรได้รับ
รางวัล         
ธรรมาภิบาล
ดีเด่น 

ส่วน
การศึกษา 

๓.โครงการจัดทํา
วารสารของ
เทศบาล 

เพื่อเผยแพร่
ความรู้ความ
เข้าใจ และ
กิจกรรมต่างๆ 
ในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย
ความเป็น
ธรรม 

ประชน และ
บุคลากร ได้ทราบ
ข่าวสาร ความรู้ 
และคุณค่า ของ
การบริหารงาน
ด้วยความธรรม 

๕๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ประชาชนและ
องค์กรปกครอง
ท้องถ่ิน ร่วมคิด 
ร่วมสร้าง ความ
เป็นธรรมให้เกิด
ในชุมชน 

ฝ่าย
ประชาสัม

พันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙๘ 
 

  ๔.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักคุณธรรมธรรมมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
 ๕. กลยุทธ์การสร้างหลักคุณธรรมในการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย
หลักมัททวะ๖๒ 
 ๕.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักคุณธรรมมาประยุกต์ใช้ในงานบริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักมัททวะ. 
 ๒) เพื่อความสร้างความรวดเร็ว และความมีประสิทธิผลในการบริการประชาชนในด้านต่าง  ๆ
 ๕.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักคุณธรรมในการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในหลักคุณธรรมในการบริการประชาชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการนําหลักคุณธรรมมาประยุกต์ใช้ในงานบริการ 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันของคนในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึด
หลักคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ในงานบริการทุกข้ันตอน 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินความสําเร็จด้วยความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๕.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆท่ีต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๓) จัดทํา Web Site งานบริการประจําเทศบาล. 
 ๔) แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
 ๕) ข้อมูลด้านการบริหาร บริการ และการสนับสนุนการทํางานด้านต่างๆ 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ๖๒ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, นางสาวชลพรรษ สํามา, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม 
๒๕๕๖. 
 



๒๙๙ 
 

 ๕.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้กองการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เปิดอบรมบุคลากร
ทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักคุณธรรม 
 ๒) มอบหมายให้สํานักปลัดของเทศบาล ส่งบุคลากร และตัวแทนภาคประชนเข้าร่วม
ในการอบรม 
 ๕.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

 ๑) แผนงานการสร้างหลักคุณธรรมธรรมในงานบริการขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

สาระสําคัญของ
แผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.ส่ ง เส ริมการส ร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักคุณธรรมเพื่อให้
พ นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล 
ลู ก จ้ า ง ป ร ะ จํ า 
พ นั ก ง า น จ้ า ง มี  มี
ความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ก า ร บ ริ ก า ร อ ย่ า ง
รวดเร็ว 
 
 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร นํ า ห ลั ก
คุณธรรมมาประยุกต์ใช้ใน
งานบริการ ให้กับพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจํา 
พ นั ก ง า น จ้ า ง  ใ น ง า น
บริการอย่างเหมาะสม 
๒ .เ พื่ อ แก้ ปั ญห า คว าม
ล่าช้า และขาดความเสมอ
ภาคในการได้รับบริการ
จาก อปท. 
 

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑.ฝึกอบรมเร่ืองหลัก
คุณธรรมในงานบริการ 
๒.ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
๓.จําทํา Web Site การ
บริการ 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐๐ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างหลักคุณธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และที่มา 

ผลลัพธ ์

ท่ีคาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

๑.อบรมเชิง
ปฏิบัติการในการ
สร้างความเป็น
ธรรมในงาน
บริการ 
 

เพื่อสร้าง
ความรู้ความ
เข้าใจในการ
นําหลัก
คุณธรรมมาใช้
ในการบริการ 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักนิติ
ธรรม 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลัก
คุณธรรมมา
ปรับใช้ในการ
บริการ 

ส่วนการศึกษา 

๒.โครงการ
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ
ระหว่างเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ  และ
ประชาชน 
 

เพื่อสร้าง
ความเข้าใจ
ร่วมกัน
ระหว่าง
เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนใน
การนําหลัก
คุณธรรมมาใช้
ในการบริการ 

ผู้เข้าร่วมโคร่งการ
เกิดความรู้ ความ
เข้าใจในการนํา
ความเป็นธรรมมา
เป็นแนวทางใน
การให้บริการ
ประชาชน 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

เทศบาลและ
ประชาชน 
ร่วมมือกัน
แก้ปัญหาการ
บริการ อย่าง
ตรงจุด และ
ต่อเนื่อง 

ส่วนการศึกษา 

๓.โครงการจัดทํา
Web Site 
บริการของ
เทศบาล 

เพื่อเผยแพร่
ความรู้ความ
เข้าใจ และ
กิจกรรมต่างๆ 
ในการบริการ
ผ่าน
อินเตอร์เน็ต 
ได้ตลอดเวลา 

ประชน และ
บุคลากร ได้ทราบ
ข่าวสาร ความรู้ 
และคุณค่า ของ
การบริการด้วย
ความเสมอภาค 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ประชาชน เกิด
ความเข้าใจ ใน
กระบวนการ 
ข้ันตอน ต่างๆ 
ในการบริการ 
ด้วยความเข้าใจ 

ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 



๓๐๑ 
 

 ๕.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักคุณธรรมมาปรับใช้ในกาให้บริการของบุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
 ๓) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้ Web Site บริการ ของเทศบาล 
 ๖.กลยุทธ์การสร้างหลักคุณธรรมในการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย
หลักอาชชวะ๖๓ 
 ๖.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักคุณธรรมมาประยุกต์ใช้ในงานสนับสนุน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอาชชวะ 
 ๒) เพื่อความสร้างความรวดเร็ว และความมีประสิทธิผลในการสนับสนุน งานบริหาร
และงานบริการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในด้านต่างๆ 
 ๖.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักคุณธรรมในการสนับสนุนการบริหาร และการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในหลักคุณธรรมในการสนับสนุนการบริหาร และการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการนําหลักคุณธรรมมาประยุกต์ใช้ในงานสนับสนุน 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันของคนในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึด
หลักคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ในงานสนับสนุนทุกข้ันตอน 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินความสําเร็จด้วยความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๖.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆท่ีต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๓) จัดตั้งศูนย์ประสานงาน ประจําหมู่บ้าน 
 ๔) แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
 ๕) ข้อมูลด้านการบริหาร บริการ และการสนับสนุนการทํางานด้านต่างๆ 
 
 
 
 
 

                                                           

 ๖๓ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, นายสุพิชัย ศิริรักษ์, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖. 
 



๓๐๒ 
 

 ๖.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้กองการศึกษา เปิดอบรมบุคลากรทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักความโปร่งใส 
 ๒) มอบหมายให้แต่ละหมู่บ้านส่งตัวแทนภาคประชนเข้าร่วมในการสนทนากลุ่ม 
 ๖.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างหลักคุณธรรมในงานสนับสนุนขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

สาระสําคัญของ
แผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

 
ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.ส่ ง เส ริมการส ร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักคุณธรรมเพื่อให้
พ นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล 
ลู ก จ้ า ง ป ร ะ จํ า 
พนักงานจ้างมีคุณภาพ 
มีความรู้ ความสามารถ 
ในทํางานร่วมกันของ
เทศบาล และชุมชน 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร นํ า ห ลั ก
คุณธรรม มาประยุกต์ใช้ใน
ง า น ส นั บ ส นุ น  ใ ห้ กั บ
พ นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล 
ลูกจ้างประจํา พนักงาน
จ้าง  
๒.เพื่อความสร้างความ
ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ ค ว า ม มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร
สนับสนุน งานบริหารและ
งานบริการ ของ อปท. ใน
ด้านต่างๆ 

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑.ฝึกอบรมสร้างความ
เป็นธรรมในงาน
สนับสนุน 
๒.การสนทนากลุ่มย่อย  
๓.สร้างเครือข่ายชุมชน
เข้มแข็ง 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐๓ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างหลักคุณธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์

เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และที่มา 

ผลลัพธ ์

ที่คาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

๑.อบรมการ
สร้างความเป็น
ธรรมในงาน
สนับสนุน 
 

เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจใน
การนําหลัก
คุณธรรมมาใช้
ในงานสนับสนุน 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักนิติ
ธรรม 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลักคุณธรรม
มาปรับใช้ในงาน
สนับสนุน 

ส่วนการศึกษา 

๒.โครงการ
สนทนากลุ่ม
ย่อย ผู้นําชุมชน 
 

เพื่อสร้างแรงจูง
ในการนําหลัก
คุณธรรมมาใช้
ในงานสนับสนุน 

ผู้เข้าร่วมโครงการ
นําหลักคุณธรรม
เป็นแนวทางใน
การสนับสนุน 
งานบริหาร และ
งานบริการ ของ 
ชุมชน 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

เกิดเครือข่าย
ชุมชนเข้มแข็ง 

ส่วนการศึกษา 

๓.โครงการวิทยุ
ชุมชน 

เพื่อเผยแพร่
ข่าวสาร ความรู้ 
ในการทํา
กิจกรรม 
โครงการ ต่างๆ 
เพื่อสนับสนุน
การพัฒนา
ชุมชนให้เข้มแข็ง
ต่อไป 

ประชน และ
บุคลากร ได้ทราบ
ข่าวสาร ความรู้ 
และคุณค่า ใน
การพัฒนาชุมชน
ด้วยความเป็น
ธรรม 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ประชาชนและ
องค์กรปกครอง
ท้องถ่ิน ร่วมคิด 
ร่วมพัฒนาชุมชน
โดยนําหลัก
คุณธรรมมา
ประยุกต์ใช้ในงาน
อย่างจริงจัง 

ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐๔ 
 

 ๖.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักหลักนิติธรรมมาปรับใช้ในงานสนับสนุนของบุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
 ๓) ร้อยละความพึงพอใจของเครือขายผู้นําชุมชน 
 ๗.กลยุทธ์การสร้างความโปร่งใสในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้วยหลักศีล๖๔ 
 ๗.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักความโปร่งใสมาประยุกต์ใช้ในงาน
บริหาร ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักศีล 
 ๒) เพื่อแก้ปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๗.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักความโปร่งใสเพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในการนําหลักความโปร่งใสมาบูรณาการณ์กับงานบริหาร 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการปฏิบัติตามหลักความโปร่งใส 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันของคนในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึด 
หลักความโปร่งใสในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินความสําเร็จด้วยความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๗.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆท่ีต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๔) แบบทดสอบความรู้  และแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๕) ข้อมูลด้านการบริหาร บริการ และการสนับสนุนการทํางานด้านต่างๆ 
 ๗.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้กองการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เปิดอบรมบุคลากร
ทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักความโปร่งใส 
 ๒) มอบหมายให้สํานักปลัดของเทศบาล ส่งบุคลากร และตัวแทนภาคประชนเข้าร่วม
ในการอบรม 
 ๓) มอบหมายให้แผนกประชาสัมพันธ์ ส่ือสาร แผนงาน โครงการ ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 

                                                           

 ๖๔ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, ดร.จําลอง มาเท่ียง ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖. 
 



๓๐๕ 
 

 ๗.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างความโปร่งใสในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สาระสําคัญ 
ของแผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.ส่งเสริมการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักความโปร่งใส
เพื่อให้พนักงานส่วน
ตําบล ลูกจ้างประจํา 
พนักงานจ้างมีคุณภาพ 
มีความรู้ และ
ความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เหมาะสม 
 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการนําหลักความ
โปร่งใสมาประยุกต์ใช้ใน
งานบริหาร ให้กับพนักงาน
ส่วนตําบล ลูกจ้างประจํา 
พนักงานจ้าง ในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเหมาะสม 
๒.เพื่อแก้ปัญหาการทุจริต 
และประพฤติ มิ ชอบใน
อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑. ฝึกอบรม 
๒.ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
/ สัมมนา 
๓. วางมาตรการจูงใจ
และลงโทษ 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐๖ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างความโปร่งใสในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และที่มา 

ผลลัพธ ์

ท่ีคาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ที่
รับผิดชอบ 

๑.อบรมเชิง
ปฏิบัติการในการ
สร้างความ
โปร่งใส 
 

เพื่อสร้าง
ความรู้ความ
เข้าใจในการ
นําหลักความ
โปร่งใสมาใช้
ในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักความ
โปร่งใส 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลักความ
โปร่งใสมาปรับ
ใช้ในการ
บริหารงาน 

ส่วน
การศึกษา 

๒.โครงการ
ฝึกอบรมศึกษาดู
งานเทศบาลที่
ได้รับรางวัล            
ธรรมาภิบาล 
 

เพื่อสร้างแรง
จูงในการนํา
หลักความ
โปร่งใสมาใช้
ในการ
บริหารงาน 

ผู้เข้าร่วมโครงการ
เกิดแรงจูงใจใน
การนําความ
โปร่งใสมาปฏิบัติ
หน้าที่ร่วมกันใน
องค์กร 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

องค์กรได้รับ
รางวัล         
ธรรมาภิบาล
ดีเด่น 

ส่วน
การศึกษา 

๓.โครงการจัดทํา
วารสารของ
เทศบาล 

เพื่อเผยแพร่
ความรู้ความ
เข้าใจ และ
กิจกรรมต่างๆ 
ในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย
ความโปร่งใส 

ประชน และ
บุคลากร ได้ทราบ
ข่าวสาร ความรู้ 
และคุณค่า ของ
การบริหารงาน
ด้วยความโปร่งใส 

๕๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ประชาชนและ
องค์กรปกครอง
ท้องถ่ิน ร่วมคิด 
ร่วมสร้าง ความ
โปร่งใสให้เกิด
ในชุมชน 

ฝ่าย
ประชาสัม
พันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐๗ 
 

 ๗.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักความโปร่งใสมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
 ๘.กลยุทธ์การสร้างความโปร่งใสในการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ด้วยหลักมัททวะ๖๕ 
 ๘.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักความโปร่งใสมาประยุกต์ใช้ในงาน
บริการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักมัททวะ. 
 ๒) เพื่อความสร้างความรวดเร็ว และความมีประสิทธิผลในการบริการประชาชนใน
ด้านต่างๆ 
 ๘.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักความโปร่งใสในการบริการประชาชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในหลักความโปร่งใสในการบริการประชาชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการนําหลักความโปร่งใสมาประยุกต์ใช้ในงานบริการ 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันของคนในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึด 
หลักความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ในงานบริการทุกข้ันตอน 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินความสําเร็จด้วยความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๘.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆท่ีต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๓) จัดทํา Web Site งานบริการประจําเทศบาล. 
 ๔) แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
 ๕) ข้อมูลด้านการบริหาร บริการ และการสนับสนุนการทํางานด้านต่างๆ 
 
 
 
 
 
                                                           

 ๖๕ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, นายสิทธิพล วงษ์ดนตรี, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม 
๒๕๕๖. 



๓๐๘ 
 

 ๘.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้กองการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เปิดอบรมบุคลากร
ทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักความโปร่งใส 
 ๒) มอบหมายให้สํานักปลัดของเทศบาล ส่งบุคลากร และตัวแทนภาคประชนเข้าร่วม
ในการอบรม 
 ๘.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างความโปร่งใสในงานบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สาระสําคัญ         
ของแผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.ส่งเสริมการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักความโปร่งใส
เพื่อให้พนักงานส่วน
ตําบล ลูกจ้างประจํา 
พนักงานจ้างมี มี
ความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ใน
การบริการอย่าง
รวดเร็ว 
 
 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการนําหลักความ
โปร่งใสมาประยุกต์ใช้ใน
งานบริการ ให้กับพนักงาน
ส่วนตําบล ลูกจ้างประจํา 
พนักงานจ้าง ในงาน
บริการอย่างเหมาะสม 
๒ .เ พื่ อ แก้ ปั ญห า คว าม
ล่าช้า และขาดความเสมอ
ภาคในการได้รับบริการ
จาก อปท. 
 

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑. ฝึกอบรมเร่ืองความ
โปร่งใสในงานบริการ 
๒.ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
๓. จําทํา Web Site การ
บริการ 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐๙ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างความโปร่งใสในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และที่มา 

ผลลัพธ ์

ที่คาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

๑.อบรมเชิง
ปฏิบัติการในการ
สร้างความ
โปร่งใสในงาน
บริการ 
 

เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจใน
การนําหลัก
ความโปร่งใสมา
ใช้ในการบริการ 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักความ
โปร่งใส 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลักความ
โปร่งใสมาปรับ
ใช้ในการบริการ 

ส่วนการศึกษา 

๒.โครงการ
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ
ระหว่างเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ  และ
ประชาชน 
 

เพื่อสร้างความ
เข้าใจร่วมกัน
ระหว่าง
เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนใน
การนําหลัก
ความโปร่งใสมา
ใช้ในการบริการ 

ผู้เข้าร่วมโคร่งการ
เกิดความรู้ ความ
เข้าใจในการนํา
ความโปร่งใสเป็น
แนวทางในการ
ให้บริการ
ประชาชน 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

อบต.และ
ประชาชน 
ร่วมมือกัน
แก้ปัญหาการ
บริการ อย่าง
ตรงจุด และ
ต่อเน่ือง 

ส่วนการศึกษา 

๓.โครงการจัดทํา
Web Site 
บริการของ
เทศบาล 

เพื่อเผยแพร่
ความรู้ความ
เข้าใจ และ
กิจกรรมต่างๆ 
ในการบริการ
ผ่าน
อินเตอร์เน็ต ได้
ตลอดเวลา 

ประชน และ
บุคลากร ได้ทราบ
ข่าวสาร ความรู้ 
และคุณค่า ของ
การบริการด้วย
ความเสมอภาค 

๕๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ประชาชน เกิด
ความเข้าใจ ใน
กระบวนการ 
ข้ันตอน ต่างๆ 
ในการบริการ 
ด้วยความเข้าใจ 

ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 



๓๑๐ 
 

 ๘.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักความโปร่งใสมาปรับใช้ในกาให้บริการของบุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
 ๓) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้ Web Site บริการ ของเทศบาล 
 ๙.กลยุทธ์การสร้างความโปร่งใสในการสนับสนุนการบริหาร ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด้วยหลักอาชชวะ๖๖ 
 ๙.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักความโปร่งใสมาประยุกต์ใช้ในงาน
สนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอาชชวะ 
 ๒) เพื่อความสร้างความรวดเร็ว และความมีประสิทธิผลในการสนับสนุน งานบริหาร
และงานบริการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในด้านต่างๆ 
 ๙.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักความโปร่งใสในการสนับสนุนการบริหาร และการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในหลักความโปร่งใสในการสนับสนุนการบริหาร และการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการนําหลักความโปร่งใสมาประยุกต์ใช้ในงานสนับสนุน 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันของคนในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึด 
หลักความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ในงานสนับสนุนทุกข้ันตอน 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินความสําเร็จด้วยความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๙.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆท่ีต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๓) จัดตั้งศูนย์ประสานงาน ประจําหมู่บ้าน 
 ๔) แบบทดสอบความรู้  และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
 ๕) ข้อมูลด้านการบริหาร บริการ และการสนับสนุนการทํางานด้านต่างๆ 
 ๙.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้กองการศึกษา เปิดอบรมบุคลากรทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักความโปร่งใส 
 ๒) มอบหมายให้แต่ละหมู่บ้านส่งตัวแทนภาคประชนเข้าร่วมในการสนทนากลุ่ม 
 
                                                           

 ๖๖ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, นางสาวชลพรรษ สํามา, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม 
๒๕๕๖. 



๓๑๑ 
 

 ๙.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างความโปร่งใสในงานสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สาระสําคัญของ
แผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

 
ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.ส่งเสริมการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักความโปร่งใส
เพื่อให้พนักงานส่วน
ตําบล ลูกจ้างประจํา 
พนักงานจ้างมีคุณภาพ 
มีความรู้ ความสามารถ 
ในทํางานร่วมกันของ
เทศบาล และชุมชน 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการนําหลักความ
โปร่งใสมาประยุกต์ใช้ใน
งานสนับสนุน ให้กับ
พนักงานส่วนตําบล 
ลูกจ้างประจํา พนักงาน
จ้าง  
๒.เพื่อความสร้างความ
รวดเร็ว และความมี
ประสิทธิผลในการ
สนับสนุน งานบริหารและ
งานบริการ ของ อปท. ใน
ด้านต่างๆ 

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑. ฝึกอบรมสร้างความ
โปร่งใสในงานสนับสนุน 
๒.การสนทนากลุ่มย่อย  
๓.สร้างเครือข่ายชุมชน
เข้มแข็ง 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๑๒ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างความโปร่งใสในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และที่มา 

ผลลัพธ ์

ที่คาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

๑.อบรมการ
สร้างความ
โปร่งใสในงาน
สนับสนุน 
 

เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจใน
การนําหลัก
ความโปร่งใสมา
ใช้ในงาน
สนับสนุน 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักความ
โปร่งใส 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลักความ
โปร่งใสมาปรับใช้
ในงานสนับสนุน 

ส่วนการศึกษา 

๒.โครงการ
สนทนากลุ่ม
ย่อย ผู้นําชุมชน 
 

เพื่อสร้างแรงจูง
ในการนําหลัก
ความโปร่งใสมา
ใช้ในงาน
สนับสนุน 

ผู้เข้าร่วมโครงการ
นําความโปร่งใส
เป็นแนวทางใน
การสนับสนุน 
งานบริหาร และ
งานบริการ ของ 
ชุมชน 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

เกิดเครือข่าย
ชุมชนเข้มแข็ง 

ส่วนการศึกษา 

๓.โครงการวิทยุ
ชุมชน 

เพื่อเผยแพร่
ข่าวสาร ความรู้ 
ในการทํา
กิจกรรม 
โครงการ ต่างๆ 
เพื่อสนับสนุน
การพัฒนา
ชุมชนให้เข้มแข็ง
ต่อไป 

ประชน และ
บุคลากร ได้ทราบ
ข่าวสาร ความรู้ 
และคุณค่า ใน
การพัฒนาชุมชน
ด้วยความโปร่งใส 

๕๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ประชาชนและ
องค์กรปกครอง
ท้องถ่ิน ร่วมคิด 
ร่วมพัฒนาชุมชน
โดยนําความ
โปร่งใสมา
ประยุกต์ใช้ในงาน
อย่างจริงจัง 

ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 



๓๑๓ 
 

 ๙.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักความโปร่งใสมาปรับใช้ในงานสนับสนุนของบุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
 ๓) ร้อยละความพึงพอใจของเครือขายผู้นําชุมชน 
 ๑๐.กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ด้วยหลักตปะ๖๗ 
 ๑๐.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักการมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ในงาน
บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลักตปะ 
 ๒) เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและประชาชนในการพัฒนาชุมชน อย่าง
ต่อเน่ือง 
 ๑๐.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักการมีส่วนร่วมในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน. 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในหลักการมีส่วนร่วมในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการนําหลักการมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ในงานบริหาร 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันของคนในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึด 
หลักการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่ในงานบริหารในทุกข้ันตอน 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินความสําเร็จด้วยความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๑๐.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆที่ต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๓) ศูนย์การเรียนรู้ประจําตําบล เพื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการเรียนรู้ของคนในชุมชน 
 ๔) แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

 ๖๗ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, ดร.จําลอง มาเท่ียง, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖. 



๓๑๔ 
 

 ๑๐.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าท่ี ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้ส่วนการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เปิดอบรมบุคลากร
ทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักการมีส่วนร่วม 
 ๒) มอบหมายให้สํานักปลัดเทศบาล. ส่งบุคลากร และตัวแทนภาคประชนเข้าร่วมในการอบรม 
 ๓) มอบหมายให้ส่วนสวัสดิการและสังคมของเทศบาล จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ประจํา
เทศบาล 
 ๑๐.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างการมีส่วนร่วมในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สาระสําคัญของ
แผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

 
ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.ส่งเสริมการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักการมีส่วนร่วม 
และสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ร่วมกันของ
เทศบาลและชุมชน ใน
การบริหารโครงการ 
กิจกรรมต่างๆ อย่างมี
ประสิทธิผล 
 
 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการนําหลักการมี
ส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ใน
งานบริหาร ให้กับพนักงาน
ส่วนตําบล ลูกจ้างประจํา 
พนักงานจ้าง และ
ประชาชน 
๒.เพื่อความสร้างเครือข่าย
การ เ รียน รู้ ร่ วม กันของ
บุคลากรและประชาชนใน
การพัฒนาชุมชน อย่าง
ต่อเน่ือง 
 

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑. ฝึกอบรม 
๒.การสนทนากลุ่มย่อย
ผู้นําชุมชน 
๓. จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้
ประจําตําบล 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๑๕ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างการมีส่วนร่วมในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และที่มา 

ผลลัพธ ์

ที่คาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

๑.อบรมเชิง
การสร้างการ
มีส่วนร่วมใน
การพัฒนา
ชุมชน 
 

เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจในการนํา
หลักการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชน 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักการมี
ส่วนร่วม 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลักการมี
ส่วนร่วมมาปรับ
ใช้ในงาน
บริหาร 

ส่วน
การศึกษา 

๒.โครงการ
สนทนากลุ่ม
ย่อย
แลกเปล่ียน
ความรู้ ใน
การบริหาร
ชุมชนร่วมกัน 
 

เพื่อสร้างแรงจูงใน
การนําหลักการมี
ส่วนร่วมมาใช้ในงาน
บริหารชุมชน 

ผู้เข้าร่วมการ
สนทนาเกิดการ
แลกเปล่ียน 
เรียนรู้ 
ประสบการณ์ใน
การแก้ปัญหา
การบริหารที่
เกิดข้ึนและ
ร่วมมือกันแก้ไข 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

เกิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ 

สํานักปลัด 

๓.โครงการ
จัดทําวารสาร 
ของเทศบาล 

เพื่อเผยแพร่ความรู้
ความเข้าใจ และ
กิจกรรมต่างๆ ใน
ร่วมมือกันของ
เทศบาลกับ
ประชาชน ในการ
บริหารชุมชน 

ประชน และ
บุคลากร ได้รับ
ข่าวสาร ความรู้ 
และเกิดการ
เรียนรู้ร่วมกันใน
ชุมชน 

๕๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ประชาชนและ
อบต. ร่วมคิด 
ร่วมสร้าง การ
พัฒนาให้
เกิดข้ึนในชุมชน 

ส่วน
การศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 



๓๑๖ 
 

 ๑๐.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักการมีส่วนร่วมมาปรับใช้ในงานบริหารของบุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
 ๑๑. กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในงานบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้วยหลักขันติ๖๘ 
 ๑๑.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักการมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ในงาน
บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักขันติ 
 ๒) เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและประชาชนในการบริการประชาชน อย่างมี
ประสิทธิผล 
 ๑๑.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักการมีส่วนร่วมงานบริการประชาชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในหลักการมีส่วนร่วมงานบริการประชาชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการนําหลักการมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ในงานบริการ 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันของคนในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึด 
หลักการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่ในงานบริการในทุกข้ันตอน 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินความสําเร็จด้วยความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๑๑.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆที่ต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๓) สถานที่ อุปกรณ์ และการประชาสัมพันธ์ในการจัดนิทรรศการ 
 ๔) แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการและ
ผู้เข้าร่วมนิทรรศการ 
 
 
 
 
 
 
                                                           

 ๖๘ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, นายสิทธิพล วงษ์ดนตรี, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม 
๒๕๕๖. 



๓๑๗ 
 

 ๑๑.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าท่ี ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้ส่วนการศึกษาของเทศบาล เปิดอบรมบุคลากรทั้งหมด ให้มีความรู้
ความเข้าใจในหลักการมีส่วนร่วม 
 ๒) มอบหมายให้สํานักปลัดเทศบาล ส่งบุคลากร และตัวแทนภาคประชนเข้าร่วมใน
การอบรม 
 ๓) มอบหมายให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์จัดนิทรรศการข้ันตอนการให้และรับบริการ และ
ประสานงานแต่ละหมู่บ้านจัดนิทรรศการของดีประหมู่บ้านของตน 
 ๑๑.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างการมีส่วนร่วมในงานบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สาระสําคัญ  
ของแผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

 
ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.ส่งเสริมการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
การมีส่วนร่วม ในการ
แก้ไขปัญหาการบริการ 
ทั้งผู้ให้ และ 
ผู้รับบริการ 
เพื่อให้เกิดการบริการที่
มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการนําหลักการมี
ส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ใน
งานบริการ ให้กับผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ และประชาชน 
๒.เพื่ อความสร้างการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรและ
ประชาชนในแก้ไขปัญหา
การบริการร่วมกัน  

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑. ฝึกอบรม 
๒.ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
๓. จัดนิทรรศการ 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๑๘ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างการมีส่วนร่วมในงานบริการขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และที่มา 

ผลลัพธ ์

ที่คาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

๑.อบรมการสร้าง
การมีส่วนร่วมใน
การบริการ 
 

เพื่อสร้าง
ความรู้ความ
เข้าใจในการ
นําหลักการมี
ส่วนร่วมใน
การบริการ
ชุมชน 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักการมี
ส่วนร่วม 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลักการมีส่วน
ร่วมมาปรับใช้ใน
งานบริการ 

ส่วนการศึกษา 

๒.โครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติ 
การ บุคลากรและ
และตัวแทนภาค
ประชาชน 
 

เพื่อสร้างแนว
ทางการปฏิบัติ
ร่วมกันในการ
ให้บริการ
ประชาชน 

ผู้เข้าร่วมโครงการ
ร่วมแก้ไขปัญหา
งานบริการ จน
เกิดแนวทางใน
การปฏิบัติร่วมกัน
ระหว่างผู้ให้และ
ผู้รับบริการ 
 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

อบต.มีการ
ให้บริการที่มี
ประสิทธิผล เป็น
ที่พึงพอใจของ
ประชาชน 

สํานักปลัด 

๓.โครงการ
นิทรรศการของดี
ประจําหมู่บ้าน 

เพื่อเผยแพร่
ความรู้ความ
เข้าใจ ในงาน
บริการด้าน
ต่างๆ เพื่อ
ความรวดเร็ว
ในการบริการ 

ชุมชนได้มีส่วน
ร่วมในการจัด
นิทรรศการที่
สอดแทรกเน้ือ 
กระบวนต่างๆ ใน
การให้บริการของ
เทศบาล  

๕๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ประชาชนและ
อบต. มีการ
ส่ือสารที่ตรงกัน
เพื่อการบริการที่
มีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 



๓๑๙ 
 

 ๑๑.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักการมีส่วนร่วมมาปรับใช้ในงานบริการของบุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
 ๓) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้าร่วมนิทรรศการ  
 ๑๒. กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยหลักอาชชวะ๖๙ 
 ๑๒.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักการมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ในงาน
สนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอาชชวะ 
 ๒) เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและประชาชนในการสนับสนุน การบริหาร
และการบริการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 ๑๒.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการบริหาร และ          
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในหลักการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการบริหาร และ        
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่  ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการนําหลักการมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ใน           
งานสนับสนุน 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันของคนในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึด
หลักการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่ในงานสนับสนุนในทุกฝ่าย 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินด้วยความสําเร็จของโครงการ และกิจกรรมต่างๆ  
 ๑๒.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆที่ต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๓) ศูนย์ประสานงานประจําตําบล 
 ๔) แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
 
 
 
 
 
 
                                                           

 ๖๙ผลการประชุมกลุ่มย่อย, ดร.วันชัย สุขตาม, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖. 



๓๒๐ 
 

 ๑๒.๔. การมอบหมายบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้ส่วนการศึกษาเปิดอบรมบุคลากรทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการมีส่วนร่วม 
 ๒) มอบหมายให้สํานักปลัดส่งบุคลากร และตัวแทนภาคประชนเข้าร่วมในการอบรม 
 ๓) มอบหมายให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมในการ
ระดมความคิดเห็น 
 ๑๒.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างการมีส่วนร่วมในงานสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

สาระสําคัญ 
ของแผนงาน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
 

วิธีการ 
ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจในหลักการ
มีส่วนร่วมมา
ประยุกต์ใช้ในการ
ประสานงาน 
หน่วยงานต่างๆ ใน
ชุมชน เพื่อให้การ
บริการ การบริหาร 
กิจกรรม และโครงการ
ต่างๆ เป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว และเกิด
ประสิทธิผล 
 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในการนําหลักการมีส่วนร่วม
มาประยุกต์ใช้ในการสนับสนุน 
งานบริหาร และงานบริการ ใน
การทําโครงการและกิจกรรม
ต่างๆ ของ อปท. 
๒.เพื่อสร้างความร่วมมือของ
คนในชุมชน ในการพึ่งตนเอง
ด้วยการสร้างเครือข่ายของ
หน่วยงานต่างๆ ที่ทําหน้าที่
บริการและสนับสนุนการทํา
กิจกรรมต่างๆ ด้วยความเข้าใจ
ในปัญหา เป็นอย่ า งดี  และ
ต่อเน่ือง 

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอื่น
โดยวิธีการ ดังนี้ 
๑. ฝึกอบรม 
๒. สัมมนา 
๓. สร้างชมรม 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 



๓๒๑ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างการมีส่วนร่วมในงานสนับสนุนขององค์กรปกครอง
 ส่วนท้องถ่ิน. 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และท่ีมา 

ผลลัพธ ์

ที่คาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

๑.อบรมการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ 
จนเกิดเป็นแนว
ทางการปฏิบัติ
ร่วมกันในการ
สนับสนุน งาน
บริการ และบริการ
ของชุมชน 

เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจในการ
นําหลักการมีส่วน
ร่วมในการสนับสนุน
งานบริหาร และงาน
บริการ  

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักการมี
ส่วนร่วม 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลักการมี
ส่วนร่วมมาปรับ
ใช้ในงาน
ปฏิบัติงานของ
ตนอย่างเต็มที่ 

ส่วนการ 
ศึกษา 

๒.โครงการ
สัมมนา 
แลกเปล่ียน
เรียนรู้ 
ประสบการณ์ 
ปัญหาต่างๆ ของ
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ 

เพื่อสร้าง เครือข่าย
ในการพัฒนา อาชีพ 
วัฒนธรรม ประเพณี 
ของชุมชน  

ผู้เข้าร่วม
โครงการร่วมคิด 
ร่วมสร้าง 
แนวทางในการ
พัฒนาและแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่
เกิดข้ึนในชุมชน 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้ร่วมสัมมนา
สร้างชมรม 
ต่างๆ ข้ึนใน 
ชุมชน เช่น
ชมรมคนรัก
บ้านเกิด 

สํานักปลัด 

๓.โครงการจัดตั้ง
ศูนย์
ประสานงาน
ประจําตําบล 

เพื่อเป็นศูนย์ในการรับ
เร่ืองร้องทุกข์ เป็นฝ่าย
ประสานงานของ 
หน่วยงาน ชมรม 
เทศบาล ในการทํา
กิจกรรมและโครงการ
ต่างๆ ของชุมชน 

เทศบาล ประชาชน 
หน่วยงาน และ
ชมรมต่างๆ  ทํางาน
ไปในทิศทาง
เดียวกัน ด้วยการ
ร่วมแรงร่วมใจกัน
ของทุกฝ่าย 

๕๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ศูนย์
ประสานงาน
ประจําตําบลที่
สามารถ
ตอบสนอง
ความต้องการ
ของทุกฝ่ายได้
เป็นอย่างดี 

ส่วน
สวัสดิการ
และสังคม 

 
 
 
 
 



๓๒๒ 
 

 ๑๒.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักการมีส่วนร่วมมาปรับใช้ในงานสนับสนุนของบุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๑๓. กลยุทธ์การสร้างความรับผิดชอบในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยหลักอวิโรธนะ๗๐  
 ๑๓.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักความรับผิดชอบมาประยุกต์ใช้ในงาน
บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอวิโรธนะ 
 ๒) เพื่อสร้างความรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรและประชาชน การบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ๑๓.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักความรับผิดชอบในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในหลักความรับผิดชอบในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการนําหลักความรับผิดชอบมาประยุกต์ใช้ในงานบริหาร 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันให้มีการปฏิบัติหน้าที่ ที่ยึดหลักความ
รับผิดชอบในการงานบริหารร่วมกันระหว่างองค์กรและประชาชน 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินด้วยความสําเร็จของโครงการ และกิจกรรมต่างๆ  
 ๑๓.๓.การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆท่ีต้องใช้ในการจัดการ ดังน้ี 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๓) สถานที่จัดนิทรรศการ 
 ๔) แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
 ๑๓.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้ส่วนการศึกษา เปิดอบรมบุคลากรทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักความรับผิดชอบ 
 ๒) มอบหมายให้สํานักปลัด ส่งบุคลากร และตัวแทนภาคประชนเข้าร่วมในการอบรม 
 ๓) มอบหมายให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์ติดต่อประสานงาน โรงเรียนในชุมชนเพื่อจัด
นิทรรศการการเรียนรู้ด้วยการรับต่อตนเองและสังคม 
 
 
 
 
                                                           

 ๗๐ผลการประชุมกลุ่มย่อย, นายประยูร อรัญรุท, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖. 



๓๒๓ 
 

 ๑๓.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างหลักความรับผิดชอบในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

สาระสําคัญ 
ของแผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

 
ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.สร้างความรู้ ความ
เช่ือ ความศรัทธา ให้
บุคลากร ประชาชน 
และเยาวชน ในการยึด
หลักความรับผิดชอบ
ในการบริหาร กิจกรรม
โครงการ และอยู่
ร่วมกันในชุมชน 
 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการนําหลักความ
รับผิดชอบมาประยุกต์ใช้
ใน งานบริหาร โครงการ
และกิจกรรมต่างๆ ของ 
อปท. 
๒.เพื่อความสร้างความ
รับ ผิดชอบ ร่ วม กันของ
บุ ค ล า ก ร  ป ร ะ ช า ช น 
เยาวชน และหน่วยงาน
ต่างๆ ในปฏิบัติงานร่วมกัน  

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑. ฝึกอบรม 
๒.ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
๓. จัดนิทรรศการร่วมคิด
รับผิดชอบต่อชุมชน 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๓๒๔ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างความรับผิดชอบในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 

(ผลผลิต
โครงการ) 

 

งบ 
ประมาณ
และท่ีมา 

ผลลัพธ ์

ท่ีคาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ท่ีรับผิด ชอบ 

๑.อบรมการ
สร้างความ
รับผิดชอบใน
งานบริหารของ
บุคลากร 
เยาวชน และ
ประชาชนที่
เกี่ยวข้อง 

เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการนําหลัก
ความรับผิดชอบในการ
บริหาร โครงการ 
กิจกรรมต่างๆ ของ 
อปท. 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลัก
ความ
รับผิดชอบ 

๑๐๐,๐๐
๐ 
(งบ 
อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลักความ
รับผิดชอบมา
ปรับใช้ในงาน
บริหาร 

ส่วนการ 
ศึกษา 

๒.โครงการ
นิทรรศการ
เยาวชนคนรุ่น
ใหม่ รู้
รับผิดชอบต่อ
ตน และสังคม 
 

เพื่อสร้างแรงจูงในการ
นําหลักความรับผิดชอบ
มาใช้ในงานบริหารชีวิต 
และบริหารชุมชน 

เยาวชน เกิด
แรงจูงใจในการ
นําหลักความ
รับผิดชอบเป็น
แนวทางในการ
บริหารชีวิต 
และร่วมกัน
พัฒนาชุมชน 

๑๐๐,๐๐
๐ 
(งบ 
อปท.) 

เยาวชนรุ่นใหม่
เป็นกําลังสําคัญ
ในการพัฒนา
ชุมชนต่อไป 

ส่วนสวัสดิ 
การและ
สังคม 

๓.โครงการ 
facebook 
ประจําหมู่บ้าน 

เพื่อเผยแพร่ความรู้ความ
เข้าใจ ในงานบริหาร
โครงการ กิจกรรมต่างๆ 
ด้วยหลักความ
รับผิดชอบ พร้อมทั้ง
รับทราบปัญหา และเป็น
พื้นที่ในแลกเปล่ียน
ความคิดของเยาวชน 

ประชาชน 
เยาวชน และ
บุคลากร ได้
ทราบข่าวสาร 
ความรู้ และ
ความ
รับผิดชอบ
ร่วมกัน 

๕๐,๐๐๐ 
(งบ 
อปท.) 

ประชาชน 
เยาวชน และ
อบต. มีความต้ืน
ตัวในการมีส่วน
ร่วมในกา
รับผิดชอบ การ
บริหาร และการ
พัฒนาชุมชน 

ฝ่ายประชา  
สัมพันธ์ 

 
 
 
 



๓๒๕ 
 

 ๑๓.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักความรับผิดชอบมาปรับใช้ในงานบริหาร
ของบุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๓) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้าร่วมนิทรรศการ 
 ๔) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้ facebook ประจําหมู่บ้าน 
 ๑๔. กลยุทธ์การสร้างความรับผิดชอบในการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยหลักหลักศีล๗๑ 
 ๑๔.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักความรับผิดชอบมาประยุกต์ใช้ในงาน
บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักศีล 
 ๒) เพื่อสร้างความรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรและประชาชน ในการบริการ ของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ๑๔.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักความรับผิดชอบในงานบริการประชาชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในหลักความรับผิดชอบในงานบริการประชาชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการนําหลักความรับผิดชอบมาประยุกต์ใช้ในงานบริการ 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึดหลักความ
รับผิดชอบในการงานบริการอย่างเสมอภาค 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินด้วยความสําเร็จของโครงการ และกิจกรรมต่างๆ  
 ๑๔.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆที่ต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๓) สถานที่ศึกษาดูงาน เทศบาลดีเด่น ด้านการบริการสังคม 
 ๔) แบบทดสอบความรู้  และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
 ๑๔.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้ส่วนการศึกษาเปิดอบรมบุคลากรทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักความรับผิดชอบ 
 ๒) มอบหมายให้สํานักปลัดส่งบุคลากร และตัวแทนภาคประชนเข้าร่วมในการอบรม 
 ๓) มอบหมายให้สํานักปลัดประสานงานเทศบาล.ที่ได้รับรางวัลเพื่อศึกษาดูงาน 
                                                           

 ๗๑ผลการประชุมกลุ่มย่อย, พระสุรเชษฐ์ สุเชฎโฐ, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖. 



๓๒๖ 
 

 ๑๔.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างหลักความรับผิดชอบในงานบริการขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

สาระสําคัญ 
ของแผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

 
ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.ส่งเสริมการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักความรับผิดชอบ
เพื่อให้พนักงานส่วน
ตําบล ลูกจ้างประจํา 
พนักงานจ้าง มีความรู้ 
ความสามารถ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ในงาน
การบริการอย่างมี
ประสิทธิผล 
 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการนําหลักความ
รับผิดชอบมาประยุกต์ใช้
ใน งานบริการ ด้านต่างๆ 
ของ อปท. 
๒.เพื่อสร้างแนวทางการ
ปฏิบัติร่วมกันของบุคลากร
ประชาชน และหน่วยงาน
ต่างๆ ในเป็นผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ ที่มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคม 

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑. กอบรม 
๒.ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
๓.ศึกษาดูงาน เทศบาล
ดีเด่น 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๒๗ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างความรับผิดชอบการบริการขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และที่มา 

ผลลัพธ ์

ที่คาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

๑.อบรมเชิง
ปฏิบัติการใน
การสร้างความ
รับผิดชอบใน
งานบริการของ
บุคลากร ที่มี
หน้าที่
รับผิดชอบ 

เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจใน
การนําหลัก
ความรับผิดชอบ
ในการบริการ 
ด้านต่างๆ ของ 
เทศบาล 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักความ
รับผิดชอบ 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลักความ
รับผิดชอบมา
ปรับใช้ในงาน
บริการ 

ส่วน
การศึกษา 

๒.ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ผู้
ปฏิบัติหน้าที่
การบริการ
โดยตรง ผู้นํา
ชุมชน และ
ประชาชนที่
สนใจ 

เพื่อรับรู้ 
รับทราบ ถึง
ปัญหา 
กระบวนการใน
การให้บริการ
และรับผิดชอบ
ในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
มีสํานึกในการ
ร่วมคิด ร่วม
รับผิดชอบ ต่อ
หน้าที่ของตน
การให้บริการ
และรับบริการ 

๕๐,๐๐๐ ชุมชนเกิดการ 
บริการที่
รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ 

สํานักปลัด 

๓.โครงการ
ฝึกอบรมศึกษา
ดูงานเทศบาลที่
ได้รับรางวัล            
ธรรมาภิบาล 
 

เพื่อสร้างแรงจูง
ในการนําหลัก
ความรับผิดชอบ
มาใช้ในงาน
บริการของ
องค์กร 

ผู้เข้าร่วมโคร่งการ
เกิดแรงจูงใจในการ
นําหลักความ
รับผิดชอบเป็น
แนวทางในงานงาน
บริการด้านต่างๆ  
ของ อปท. 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

องค์กรได้รับ
รางวัล         
ธรรมาภิบาล
ดีเด่น 

สํานักปลัด 

 
 
 
 
 
 



๓๒๘ 
 

 ๑๔.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักความรับผิดชอบมาปรับใช้ในงานบริการ
ของบุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ ในด้านต่างๆ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
 ๑๕.กลยุทธ์การสร้างความรับผิดชอบในงานสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยหลักปริจาคะ๗๒ 
 ๑๕.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักความรับผิดชอบมาประยุกต์ใช้ในงาน
สนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักปริจาคะ 
 ๒) เพื่อสร้างความรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรและประชาชน ในการสนับสนุน งาน
บริการและงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ๑๕.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักความรับผิดชอบในงานสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในหลักความรับผิดชอบในงานสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการนําหลักความรับผิดชอบมาประยุกต์ใช้ในงานสนับสนุน 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึดหลักความ
รับผิดชอบในการงานสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินด้วยความสําเร็จของโครงการ และกิจกรรมต่างๆ  
 ๑๕.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆที่ต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๓) สนามกีฬา เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการแข่งขันกีฬาสานสายใยชุมชน 
 ๔) แบบทดสอบความรู้  และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
  
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

 ๗๒ผลการประชุมกลุ่มย่อย, นายสุพิชัย ศิริรักษ์, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖. 



๓๒๙ 
 

 ๑๕.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้ส่วนการศึกษาเปิดอบรมบุคลากรทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักความรับผิดชอบ 
 ๒) มอบหมายให้สํานักปลัดส่งบุคลากร และตัวแทนภาคประชนเข้าร่วมในการอบรม 
 ๓) มอบหมายให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ประสานงานแต่ละหมู่บ้านให้เข้าร่วมการแข่งขัน
กีฬาสานสายใยชุมชน 
 ๕.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างหลักความรับผิดชอบในงานสนับสนุน ขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

สาระสําคัญ 
ของแผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

 
ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.เสริมสร้างความ
สามัคคี ความร่วมแรง
ร่วมใจ ในการร่วม
รับผิดชอบต่อการ
สนับสนุนงานบริหาร 
และงานบริการ ของ
ชุมชน ให้เกิดการ
พัฒนากิจกรรม 
โครงการต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการนําหลักความ
รับผิดชอบมาประยุกต์ใช้
ใน งานสนับสนุน โครงการ 
กิจกรรมต่างๆ ของ อปท. 
๒.เพื่อความสร้างความ
รับ ผิดชอบ ร่ วม กันของ
บุคลากรและประชาชน 
และหน่วยงานต่างๆ ใน
ปฏิบัติงาน  

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑.ฝึกอบรม 
๒.ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
๓.จัดการแข่งขันกีฬา
สานสายใยชุมชุม  

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓๐ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างความรับผิดชอบในงานบริการ ขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบ 
ประมาณ
และท่ีมา 

ผลลัพธ ์

ที่คาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

๑.อบรมเชิง
ปฏิบัติการใน
การสร้างความ
รับผิดชอบใน
งานสนับสนุน 
งานบริหารและ
งานบริการให้มี
ประสิทธิผล 

เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจใน
การนําหลัก
ความรับผิดชอบ
ในงานสนับสนุน 
โครงการ 
กิจกรรมต่างๆ 
ของ อปท. 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจ
หลักความ
รับผิดชอบ 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมีความ
เข้าใจและนําหลัก
ความรับผิดชอบมา
ปรับใช้ในงาน
สนับสนุน 

ส่วน      
การศึกษา 

๒.โครงการ
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ผู้นํา
ชุมชน ในการ
เป็นแกนนําใน
การ
ประสานงาน
หน่วยงานต่างๆ 
ในชุมชน 

เพื่อสร้าง
เครือข่ายผู้นํา
ชุมชนในการ
แก้ปัญหา 
ตรวจสอบ และ
สนับสนุน
โครงการ 
กิจกรรมต่างๆ
ของชุมชน 

ผู้เข้าร่วมประชุม
ถ่ายทอด
ประสบการณ์ 
ความรู้ และปัญหา
ต่างๆที่เกิดข้ึนใน
หมู่บ้านของตน 
เพื่อร่วมกันหาแนว
ทางการสนับสนุน
และการพัฒนา
ชุมชนร่วมกัน 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

เกิดเครือข่ายการ
พัฒนาชุมชนที่เข้มแข็ง 

สํานักปลัด 

๓.โครงการกีฬา
สานสายใย
ชุมชน 

เพื่อสร้างความ
สามัคคีของคน
ในชุมชน 

ทุกหมู่บ้าน เข้า
ร่วมการแข่งขัน
กีฬากันด้วยความ
สามัคคี 

๕๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

คนในชุมชนร่วมแรง ร่วม
ใจกันดูแลชุมชน และ
พร้อมที่จะสนับสนุน 
กิจกรรม โครงการต่างๆ  
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ส่วน
สวัสดิการ
และสังคม 

 
 
 
 
 
 



๓๓๑ 
 

 ๑๕.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักความรับผิดชอบมาปรับใช้ในงานสนับสนุน
ของบุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 ๓) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาสานสายใยชุมชน 
 ๑๖.กลยุทธ์การสร้างหลักความคุ้มค่าในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยหลักอาชชวะ๗๓ 
 ๑๖.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักความคุ้มค่ามาประยุกต์ใช้ในงานบริหาร 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอาชชวะ 
 ๒) เพื่อแก้ปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๑๖.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักหลักความคุ้มค่าเพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในการนําหลักนิติธรรมมาบูรณาการณ์กับงานบริหาร 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการปฏิบัติตามหลักหลักความคุ้มค่า 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันของคนในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึด
หลักหลักความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินความสําเร็จด้วยความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๑๖.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆที่ต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๔) แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๕) ข้อมูลด้านการบริหาร บริการ และการสนับสนุนการทํางานด้านต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

 ๗๓ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, ดร.จําลอง มาเท่ียง, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖. 



๓๓๒ 
 

 ๑๖.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้กองการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เปิดอบรมบุคลากร
ทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักหลักความคุ้มค่า 
 ๒) มอบหมายให้สํานักปลัดของเทศบาล ส่งบุคลากร และตัวแทนภาคประชนเข้าร่วมใน
การอบรม 
 ๓) มอบหมายให้แผนกประชาสัมพันธ์ ส่ือสาร แผนงาน โครงการ ที่เก่ียวข้อง 
 ๑๖.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างหลักความคุ้มค่าในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สาระสําคัญ 
ของแผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.ส่ ง เส ริมการส ร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักความคุ้มค่าเพื่อให้
พ นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล 
ลู ก จ้ า ง ป ร ะ จํ า 
พนักงานจ้างมีคุณภาพ 
มี ค ว า ม รู้  แ ล ะ
ความสามารถ ในการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย่ า ง
เหมาะสม 
 

๑.พื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการนําหลักความ
คุ้มค่ามาประยุกต์ใช้ในงาน
บริหาร ให้ กับพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจํา 
พนักงานจ้าง ในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเหมาะสม 
๒.เพื่อแก้ปัญหาการทุจริต 
และประพฤติ มิ ชอบใน
อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑.ฝึกอบรม 
๒.ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
/ สัมมนา 
๓.วางมาตรการจูงใจและ
ลงโทษ 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓๓ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างหลักความคุ้มค่าในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และที่มา 

ผลลัพธ ์

ท่ีคาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ที่
รับผิดชอบ 

๑.อบรมเชิง
ปฏิบัติการในการ
สร้างความคุ้มค่า 
 

เ พื่ อ ส ร้ า ง
ความ รู้ความ
เข้าใจในการ
นําหลักความ
คุ้มค่ามาใช้ใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักความ
คุ้มค่า 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลักความ
คุ้มค่ามาปรับใช้
ในการ
บริหารงาน 

ส่วน
การศึกษา 

๒.โครงการ
ฝึกอบรมศึกษาดู
งานเทศบาลที่
ได้รับรางวัล            
ธรรมาภิบาล 
 

เพื่อสร้างแรง
จูงในการนํา
หลักความ
คุ้มค่ามาใช้ใน
การ
บริหารงาน 

ผู้เข้าร่วมโครงการ
เกิดแรงจูงใจใน
การนําหลักความ
คุ้ ม ค่ ามาปฏิบั ติ
หน้าที่ ร่วมกันใน
องค์กร 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

องค์กรได้รับ
รางวัล         
ธรรมาภิบาล
ดีเด่น 

ส่วน
การศึกษา 

๓.โครงการจัดทํา
วารสารของ
เทศบาล 

เพื่อเผยแพร่
ความรู้ความ
เข้าใจ และ
กิจกรรมต่างๆ 
ในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย
ความเป็น
ธรรม 

ประชน และ
บุคลากร ได้ทราบ
ข่าวสาร ความรู้ 
และคุณค่า ของ
การบริหารงาน
ด้วยความคุ้มค่า 

๕๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ประชาชนและ
องค์กรปกครอง
ท้องถ่ิน ร่วมคิด 
ร่วมสร้าง ความ
เป็นธรรมให้เกิด
ในชุมชน 

ฝ่าย
ประชาสัม
พันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓๔ 
 

 ๑๖.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักความคุ้มค่ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
 ๑๗.กลยุทธ์การสร้างหลักความคุ้มค่าในการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด้วยหลักตปะ๗๔ 
 ๑๗.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักความคุ้มค่ามาประยุกต์ใช้ในงานบริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักตปะ. 
 ๒) เพื่อความสร้างความรวดเร็ว และความมีประสิทธิผลในการบริการประชาชนในด้านต่างๆ 
 ๑๗.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักความคุ้มค่าในการบริการประชาชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในหลักความคุ้มค่าในการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการนําหลักความคุ้มค่ามาประยุกต์ใช้ในงานบริการ 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันของคนในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึด
หลักความคุ้มค่าในการปฏิบัติหน้าที่ในงานบริการทุกข้ันตอน 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินความสําเร็จด้วยความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๑๗.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆที่ต้องใช้ในการจัดการ ดังนี้ 
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๓) จัดทํา Web Site งานบริการประจําเทศบาล. 
 ๔) แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
 ๕) ข้อมูลด้านการบริหาร บริการ และการสนับสนุนการทํางานด้านต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

 ๗๔ผลการประชุมกลุ่มย่อย,นายสุรศักดิ์ วิชินโรจน์ ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง,๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖. 



๓๓๕ 
 

 ๑๗.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้กองการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เปิดอบรมบุคลากร
ทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักความคุ้มค่า 
 ๒) มอบหมายให้สํานักปลัดของเทศบาล ส่งบุคลากร และตัวแทนภาคประชนเข้าร่วม
ในการอบรม 
 ๑๗.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างหลักความคุ้มค่าในงานบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สาระสําคัญ         
ของแผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.ส่ ง เส ริมการส ร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักความคุ้มค่าเพื่อให้
พ นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล 
ลู ก จ้ า ง ป ร ะ จํ า 
พ นั ก ง า น จ้ า ง มี  มี
ความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ก า ร บ ริ ก า ร อ ย่ า ง
รวดเร็ว 
 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการนําหลักความ
คุ้มค่ามาประยุกต์ใช้ในงาน
บริการ ให้ กับพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจํา 
พ นั ก ง า น จ้ า ง  ใ น ง า น
บริการอย่างเหมาะสม 
๒ .เ พื่ อ แก้ ปั ญห า คว าม
ล่าช้า และขาดความเสมอ
ภาคในการได้รับบริการ
จาก อปท. 
 

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑.ฝึกอบรมเร่ืองหลักนิติ
ธรรมในงานบริการ 
๒.ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
๓.จําทํา Web Site การ
บริการ 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓๖ 
 

 ๒) โครงการ / กิจกรรม การสร้างหลักความคุ้มค่าในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และที่มา 

ผลลัพธ ์

ที่คาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

๑.อบรมเชิง
ปฏิบัติการในการ
สร้างความคุ้มค่า
ในงานบริการ 
 

เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจใน
การนําหลัก
ความคุ้มค่ามา
ใช้ในการบริการ 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักความ
คุ้มค่า 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลักความ
คุ้มค่ามาปรับใช้
ในการบริการ 

ส่วนการศึกษา 

๒.โครงการ
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ
ระหว่างเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ  และ
ประชาชน 
 

เพื่อสร้างความ
เข้าใจร่วมกัน
ระหว่าง
เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนใน
การนําหลัก
ความคุ้มค่ามา
ใช้ในการบริการ 

ผู้เข้าร่วมโคร่งการ
เกิดความรู้ ความ
เข้าใจในการนํา
ความเป็นธรรมมา
เป็นแนวทางใน
การให้บริการ
ประชาชน 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

เทศบาลและ
ประชาชน 
ร่วมมือกัน
แก้ปัญหาการ
บริการ อย่าง
ตรงจุด และ
ต่อเน่ือง 

ส่วนการศึกษา 

๓.โครงการจัดทํา
Web Site 
บริการของ
เทศบาล 

เพื่อเผยแพร่
ความรู้ความ
เข้าใจ และ
กิจกรรมต่างๆ 
ในการบริการ
ผ่าน
อินเตอร์เน็ต ได้
ตลอดเวลา 

ประชน และ
บุคลากร ได้ทราบ
ข่าวสาร ความรู้ 
และคุณค่า ของ
การบริการด้วย
ความเสมอภาค 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ประชาชน เกิด
ความเข้าใจ ใน
กระบวนการ 
ข้ันตอน ต่างๆ 
ในการบริการ 
ด้วยความเข้าใจ 

ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓๗ 
 

 ๑๗.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักความคุ้มค่ามาปรับใช้ในกาให้บริการของบุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
 ๓) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้ Web Site บริการ ของเทศบาล 
 ๑๘.กลยุทธ์การสร้างหลักความคุ้มค่าในการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ด้วยหลักอวิโรธนะ๗๕ 
 ๑๘.๑ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 ๑) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนําหลักความคุ้มค่ามาประยุกต์ใช้ในงาน
สนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอะวิโรธนะ 
 ๒) เพื่อความสร้างความรวดเร็ว และความมีประสิทธิผลในการสนับสนุน งานบริหาร
และงานบริการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในด้านต่างๆ 
 ๑๘.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ ๑ สร้างความรู้ในหลักความคุ้มค่าในการสนับสนุนการบริหาร และการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๒ สร้างความเช่ือในหลักความคุ้มค่าในการสนับสนุนการบริหาร และการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข้ันที่ ๓ อบรมเชิงปฏิบัติการในการนําหลักความคุ้มค่ามาประยุกต์ใช้ในงานสนับสนุน 
 ข้ันที่ ๔ สร้างแนวทางการดําเนินร่วมกันของคนในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ที่ยึด
หลักนิติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ในงานสนับสนุนทุกข้ันตอน 
 ข้ันที่ ๕ ประเมินความสําเร็จด้วยความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มารับบริการ 
 ๑๘.๓ การวางแผนเตรียมการด้านทรัพยากรต่างๆที่ต้องใช้ในการจัดการ ดังนี ้
 ๑) ห้องประชุม เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการจัดการอบรม 
 ๒) คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูลในการอบรม 
 ๓) จัดตั้งศูนย์ประสานงาน ประจําหมู่บ้าน 
 ๔) แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
 ๕) ข้อมูลด้านการบริหาร บริการ และการสนับสนุนการทํางานด้านต่างๆ 
 ๑๘.๔ การมอบหมายบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน หรือบุคคล ในการดําเนินกลยุทธ์ 
 ๑) มอบหมายให้กองการศึกษา เปิดอบรมบุคลากรทั้งหมด ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักความโปร่งใส 
 ๒) มอบหมายให้แต่ละหมู่บ้านส่งตัวแทนภาคประชนเข้าร่วมในการสนทนากลุ่ม 
 
                                                           

 ๗๕ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ, นายประสงค์ เนียมเนตร, ณ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง, ๑๔ กรกฎาคม 
๒๕๕๖. 



๓๓๘ 
 

 ๑๘.๕ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
 ๑) แผนงานการสร้างหลักความคุ้มค่าในงานสนับสนุนขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

สาระสําคัญ         
ของแผนงาน 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

 
วิธีการ 

 
ระยะ 

เวลา
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

๑.ส่ ง เส ริมการส ร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
หลักความคุ้มค่าเพื่อให้
พ นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล 
ลู ก จ้ า ง ป ร ะ จํ า 
พนักงานจ้างมีคุณภาพ 
มีความรู้ ความสามารถ 
ในทํางานร่วมกันของ
เทศบาล และชุมชน 

๑.เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการนําหลักความ
คุ้มค่ามาประยุกต์ใช้ในงาน
สนับสนุน ให้กับพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจํา 
พนักงานจ้าง  
๒.เพื่อความสร้างความ
ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ ค ว า ม มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร
สนับสนุน งานบริหารและ
งานบริการ ของ อปท. ใน
ด้านต่างๆ 

ดําเนินการเองหรือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนโดย
วิธีการ ดังนี้ 
๑. ฝึกอบรมสร้างความ
เป็นธรรมในงาน
สนับสนุน 
๒.การสนทนากลุ่มย่อย  
๓.สร้างเครือข่ายชุมชน
เข้มแข็ง 

พ.ศ.
๒๕๕๗-
๒๕๕๘ 

งบ อปท. 
ส่วน
การศึกษา
อบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓๙ 
 

 ๑.โครงการ / กิจกรรม การสร้างหลักความคุ้มค่าในงานบริหารขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถ่ิน 

โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 

(ผลผลิตโครงการ) 

 

งบประมาณ
และที่มา 

ผลลัพธ ์

ท่ีคาดว่า 

จะได้รับ 

หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

๑.อบรมการ
สร้างความ
คุ้มค่าในงาน
สนับสนุน 
 

เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจในการ
นําหลักความ
คุ้มค่ามาใช้ในงาน
สนับสนุน 

ผู้อบรมผ่าน
แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจหลักความ
คุ้มค่า 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ผู้รับการอบรมมี
ความเข้าใจและ
นําหลักความ
คุ้มค่ามาปรับใช้
ในงานสนับสนุน 

ส่วนการศึกษา 

๒.โครงการ
สนทนากลุ่ม
ย่อย ผู้นําชุมชน 
 

เพื่อสร้างแรงจูงใน
การนําหลักความ
คุ้มค่ามาใช้ในงาน
สนับสนุน 

ผู้เข้าร่วมโครงการ
นําหลักหลักความ
คุ้มค่าเป็น
แนวทางในการ
สนับสนุน งาน
บริหาร และงาน
บริการ ของ 
ชุมชน 

๒๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

เกิดเครือข่าย
ชุมชนเข้มแข็ง 

ส่วนการศึกษา 

๓.โครงการวิทยุ
ชุมชน 

เพื่อเผยแพร่
ข่าวสาร ความรู้ 
ในการทํากิจกรรม 
โครงการ ต่างๆ 
เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาชุมชนให้
เข้มแข็งต่อไป 

ประชน และ
บุคลากร ได้ทราบ
ข่าวสาร ความรู้ 
และคุณค่า ใน
การพัฒนาชุมชน
ด้วยความคุ้มค่า 

๑๐๐,๐๐๐ 
(งบ อปท.) 

ประชาชนและ
องค์กรปกครอง
ท้องถ่ิน ร่วมคิด 
ร่วมพัฒนาชุมชน
โดยนําหลักความ
คุ้มค่ามา
ประยุกต์ใช้ในงาน
อย่างจริงจัง 

ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔๐ 
 

 ๑๘.๖ การวัดและประเมินผล เชิงกลยุทธ์ 
 ๑) ร้อยละของความเข้าใจและการนําหลักหลักความคุ้มค่ามาปรับใช้ในงานสนับสนุน
ของบุคลากร 
 ๒) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
 ๓) ร้อยละความพึงพอใจของเครือขายผู้นําชุมชน 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี ๔.๙ สรุปแสดงกระบวนการยุทธศาสตร์สู่องค์กรที่มีธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์การพฒันา 
   ๑ เป้าหมาย (Target) 
   ๒ ระบบงาน (Work) 
   ๓ ทรัพยากร (Resource) 
   ๔ การกําหนดบทบาท (Function) 
   ๕ การประเมินผล (Assessment) 
 

กระบวนทัศน์การบริหาร 

กระบวนยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาล 
(Strategic Development) 

 

องค์กรท่ีมีธรรมาภิบาล 

การปฏิบัติ 

 การดําเนินการตามแผน 

การจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์การพฒันา 
๑) ๓ มิติการพัฒนา  
๒) ๔ ยุทธศาสตร์ 
๓) ๑๘ กลยุทธ์ 
๔) ๑ หลักพุทธธรรม 
๕) ๖ หลักธรรมาภิบาล 

 

เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์  
๑ การบริหาร 
๒ การบริการ 
๓ การสนับสนุน 

 การประเมินผลตามตัวช้ีวัด 



๓๔๑ 
 

 จากแผนภาพ อธิบายได้ว่า กระบวนทัศน์ในการบริหารเทศบาล มี ๓ ชุด ได้แก่            
๑) ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล ๒) เทศบาลมีการจัดการเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนา และ๓) เทศบาลมี
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งกระบวนการยุทธศาสตร์การพัฒนา ประกอบด้วยชุดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ได้แก่ เทศบาลมีเป้าหมายการบริหารชัดเจน เทศบาลมีระบบงานที่ชัดเจน เทศบาลมีการจัดสรรทรัพยากร
ที่เหมาะสม เทศบาลมีการกําหนดบทบาทบุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานชัดเจน และมีการประเมินผลจาก
ภายนอกและภายในองค์กร 
 การจัดการเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลประกอบด้วย ๓ มิติการพัฒนาคือ ๑) มิติการ
พัฒนาการบริหารงานของเทศบาล ๒) มิติการพัฒนาบริการงานของเทศบาล และ๓) มิติการพัฒนาการ
สนับสนุนงานของเทศบาล ,๔ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย  
 ๑) ส่งเสริมสนับสนุนกิจการขององค์การทุกมิติงานให้มีธรรมาภิบาล 
 ๒) สร้างเสริมความรู้และทัศนคติที่ดีของบุคลากรเทศบาลในการปฏิบัติหน้าที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 ๓) รับผิดชอบในการกํากับดูแลพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรเทศบาล ที่มีธรรมาภิบาล 
 ๔) สร้างค่านิยมและจิตสํานึกธรรมาภิบาล ให้เกิดกับบุคลากรทุกคนในองค์กรอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้บริการต่อประชาชน โดยองค์กรที่มีธรรมาภิบาล 
 กลยุทธ์การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ๑๘ กลยุทธ์ 
 ๑.กลยุทธ์การสร้างหลักนิติธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลัก
ศีล ๒.กลยุทธ์การสร้างหลักนิติธรรมในการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักทาน ๓.กล
ยุทธ์การสร้างหลักนิติธรรมในการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอาชชวะ ๔.กลยุทธ์
การสร้างหลักคุณธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักปริจาคะ ๕.กลยุทธ์การ
สร้างหลักคุณธรรมในการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักมัททวะ ๖.กลยุทธ์การสร้าง
หลักคุณธรรมในการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอาชชวะ ๗ กลยุทธ์การสร้าง
ความโปร่งใสในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักศีล ๘.กลยุทธ์การสร้างความโปร่งใส
ในการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักมัททวะ ๙.กลยุทธ์การสร้างความโปร่งใสในการ
สนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอาชชวะ ๑๐.กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในงาน
บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักตปะ ๑๑.กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในงานบริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักขันติ ๑๒.กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอาชชวะ ๑๓.กลยุทธ์การสร้างความรับผิดชอบในงานบริหารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอวิโรธนะ ๑๔.กลยุทธ์การสร้างความรับผิดชอบในการบริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักศีล ๑๕.กลยุทธ์การสร้างความรับผิดชอบในงานสนับสนุนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักปริจาคะ ๑๖.กลยุทธ์การสร้างหลักความคุ้มค่าในงานบริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอาชชวะ ๑๗.กลยุทธ์การสร้างหลักความคุ้มค่าในการบริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักตปะ และ๑๘.กลยุทธ์การสร้างหลักความคุ้มค่าในการสนับสนุนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอวิโรธนะ 



๓๔๒ 
 

 หลักพุทธธรรม ได้แก่ หลักทศพิธราชธรรม ๑๐ ประการได้แก่ ทาน ศีล ปริจจาคะ 
อาชชวะ มัททวะ ตะปะ อักโกธะ อวิหิงสา ขันติ อวิโรธนะ 
 หลักธรรมาภิบาล มี ๖ ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักหลักความคุ้มค่า 
 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ๓ หลัก ได้แก่ การบริหาร การบริการ และการ
สนับสนุน 
 เม่ือดําเนินการบริหารตามกระบวนทัศน์ตามแผนปฏิบัติอย่างเป็นระบบแล้ว ก็ทําการ
ประเมินผล โดยสร้างตัวช้ีวัดให้ครบทุกมิติ ผลที่ได้คือ องค์กรที่มีธรรมาภิบาล 
 
๔.๓. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์วิจัย 
 ๔.๓.๑ เพื่อศึกษาการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสภาพท่ัวไป ปัญหา
และผลกระทบด้านการบริหารงานขององค์กรปกรองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน 
 สรุปผล การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เคร่ืองมือการวิจัย สนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
 ๑) การบริหาร การบริการ และการสนับสนุน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน        
มีปัญหาและผลกระทบ ๕ ด้าน 
 ๑.๑ ด้านงบประมาณ การบริหารงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีดังน้ี 
 ๑) ปัญหาการจัดทํางบประมาณไม่เป็นธรรม และเป็นไปตามระเบียบบริหารราชการ 
 ๒) ปัญหาการจัดสรรงบประมาณเป็นธรรม และไม่เป็นไปตามความต้องการของชุมชน 
 ๓) ปัญหาการใช้จ่ายงบประมาณไม่โปร่งใส และเป็นไปตามความสําคัญ 
 ๔) ปัญหาการจัดสรรงบประมาณอิงกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางการเมืองท้องถ่ิน พวกพ้อง 
 ผลกระทบด้านงบประมาณข้ึนอยู่กับขนาดของเทศบาล การบริหารงานตามภารกิจมันไม่
ค่อยสมดุลยกับเงินน้อย ภารกิจมากโดยส่วนใหญ่ แต่บางทีเงินมากแต่ทําภารกิจน้อย เอาไปเที่ยว ไปดูงาน
มากทําให้ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงสาธารณะสุข ด้านสาธารณะ ด้านการศึกษา การ
จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาสาธารณูปโภคไม่เพียงพอ 
 ๑.๒ ด้านการบริการสาธารณะ 
 ปัญหาด้านการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีดังน้ี 
 ๑) ปัญหาขาดงบประมาณในการบริการสาธารณะไม่เป็นธรรม และเพียงพอ 
 ๒) ปัญหาขาดการพัฒนาการบริการสาธารณะไม่ทั่วถึง  
 ๓) ปัญหาการก่อสร้างสาธารณูปโภคประชาชนไม่มีส่วนร่วม และก่อสร้าง
สาธารณูปโภคไม่ตรงตามความต้องการของชุมชน  
 ๔) ปัญหาการก่อสร้างสาธารณูปโภคไม่ตรงกับช่วงเวลาการใช้งาน 
 ๕) ปัญหาขาดการมีส่วนร่วม และขาดการตรวจสอบสาธารณูปโภคจากภาค
ประชาชน 



๓๔๓ 
 

 ดังนั้นผลกระทบขาดงบประมาณไม่เพียงพอในการจัดสรรงบประมาณดําเนินกิจการ
บริการสาธารณะของเทศบาลซึ่งจําเป็นต้องมีภาคประชาชนเป็นส่วนช่วยให้ตรงตามความต้องการของ
ประชาชนมากสุด เทศบาลตําบลขนาดเล็กจะมีปัญหาเร่ืองการบริการสาธารณะมากสุด เพราะไม่มี
งบประมาณบริหารจัดการให้ตรงตามความต้องการประชาชนมากสุด การก่อสร้างสาธารณูปโภคก็มีน้อย 
และไม่ได้มาตรฐานเพราะขาดบุคคลากรที่มีความรู้ทางวิศวกรรมในการควบคุมงานให้ได้มาตรฐาน 
 ๑.๓ ด้านการสาธารณสุข 
 ปัญหาด้านสาธารณะสุขขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีดังนี้ 
 ๑) ปัญหาขาดบุคลากรด้านสาธารณสุขที่มีประสบการณ์ 
 ๒) ปัญหาขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานด้านสาธารณสุข 
 ๓) ปัญหาขาดการมีส่วนร่วม และขาดการส่งเสริมสุขภาพในแต่ละชุมชน 
 ๔) ปัญหาขาดเคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ์ด้านสาธารณสุขที่ใช้ในด้านต่างๆอย่างเพียงพอ 
 ผลกระทบด้านสาธารณะสุขส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลตําบลที่มีขนาดเล็กมากกว่าเทศบาล
เมืองและจะเกิดในเขตเทศบาลที่อยู่ต่างจังหวัดมากกว่าในเมืองผลกระทบหลักคือ 

ประชาชนส่วนใหญ่ยังเข้าไม่ถึงระบบสาธารณะสุข และเทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ถึงผลการบริการสาธารณะว่ามีความสําคัญ 
 ๑.๔ งานด้านบริหารงานบุคคล 
 ปัญหาในด้านการบริหารงานบุคคลของปกครองส่วนท้องถ่ินมีดังนี้ 
 ๑) ปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความสามารถแต่ละด้านและไม่มีธรรมาภิบาล 
 ๒) ปัญหาการบังคับบัญชา ขาดการเอกภาพ 
 ๓) ปัญหาการใช้บุคลากรไม่เหมาะสมกับงานเท่าทีควร 
 ๔) ปัญหาการประเมินผลบุคลากรขาดความเป็นธรรมาภิบาล 
 ผลกระทบด้านบุคลากรเทศบาลเกิดจากความไม่พร้อมกับภารกิจของเทศบาลที่มีมาก 
แต่เทศบาลตําบลมีบุคลากรน้อยไม่เหมาะสมกับภารกิจที่มีมาก ผลกระทบทั้งหมดเกิดจากเทศบาลถูก
จํากัดด้วยงบประมาณทําให้มีบุคคลากรไม่เพียงพอในการทํางาน  
 ในการบริหารงานด้านบุคคลากรปัญหาที่ สําคัญจึงไ ม่ใช่ปัญหาด้านโครงสร้าง 
(Structure) แต่เป็นปัญหาทางด้านการปฏิบัติหน้าที่ (Function) ดังน้ันงานด้านปฏิบัติหน้าที่จึงข้ึนอยู่กับ
ตัวบุคคลในทุกระดับ ทั้งในด้านผู้บริหารระดับสูง คือ ระดับการเมือง และข้าราชการประจํา ผู้บริหาร
ระดับกลาง ได้แก่ ผู้อํานวยการ หัวหน้าส่วน และระดับผู้ปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามโครงสร้างอย่าง
เดียวไม่เพียงพอ บุคลากรของเทศบาลต้องนําหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้เป็นตัวขับเคล่ือนกับหลักธรร
มาภิบาล เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการบริการ 
 ๑.๕.งานด้านการศึกษา 
 ปัญหาด้านการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีดังน้ี 
 ๑) ปัญหาการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาได้ต่อเนื่องพัฒนาไม่ตรงจุด 
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 ๒) ปัญหาการกําหนดนโยบายการศึกษาไม่ชัดเจน และไม่เป็นธรรม 
 ๓) ปัญหาครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความรู้ความเข้าใจ ความชํานาญทางการศึกษา  
 ๔) ปัญหาการใช้ส่ือในการเรียนการสอนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนไม่มีส่ือ
ที่เหมาะสมใช้ในการสอนที่เหมาะสม  
 ๕) ปัญหาขาดการส่งเสริมทางการศึกษา เทศบาลตําบล เทศบาลเมืองบางแห่งขาด
งบประมาณในการพัฒนาบุคคลากรทางการศึกษา 
 ผลกระทบด้านการศึกษาคือ เทศบาลไม่มีบุคลากรที่ เพียงพอกับการจัดการด้าน
การศึกษา ปัจจุบันเทศบาลได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการศึกษาตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๐ ให้
ท้องถ่ินจัดการศึกษาเอง แต่ปัจจุบันท้องถ่ินขนาดเล็กมีข้อจํากัดด้านงบประมาณที่ใช้บริหารจัดการด้าน
การศึกษาเป็นอย่างมาก เทศบาลที่มีขนาดใหญ่ เช่น เทศบาลเมือง เทศบาลนคร เท่านั้นที่มีความพร้อมใน
การจัดการศึกษา จากผลกระทบด้านงบประมาณด้านการศึกษา ทําให้คนในท้องถ่ินเทศบาลไม่มีโอกาสได้
ศึกษาในสถานศึกษาที่ดีได้ 
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 ๔.๓.๒ เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีหลักธรรมาภิบาลและหลักพุทธธรรมท่ีเหมาะสมกับการ
ปกครองท้องถิ่น 

 ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย
หลักพุทธธรรม ศึกษาประเด็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีดังน้ี 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๑๐ สรุปแสดงความสัมพันธ์องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับหลักพุทธธรรมและหลักธรรมาภิบาล 
 จากแผนภาพ อธิบายได้ว่า การบริหารงาน การบริการ และการสนับสนุนงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทีมีธรรมาภิบาลจะประกอบด้วยบุคลากรเทศบาล 
ประชาชนต้องมีความเป็นพุทธธรรมาภิบาล โดยความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันทั้งองค์กร และ 
หลักธรรมาภิบาลบูรณาการบริหารจัดการกับหลักพุทธธรรม เม่ือบุคลากรมีธรรมาภิบาล มีคุณธรรม มี
ความเสียสละ และปฏิบัติงานยึดหลักกฎหมาย โดยยึดประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหลัก

อ ป ท 

การบริหาร 

การสนับสนุน 
การบริการ 

พุทธธรรม+ธรรมาภิบาล พุทธธรรม+ธรรมาภิบาล 

พุทธธรรม+ธรรมาภิบาล 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีธรรมาภิบาล 
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ในการให้บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันแล้ว ก็จะได้องค์กรที่มีธรรมาภิบาลด้วยการบริหารงาน การ
บริการ และการสนับสนุน 
 โดยประชาชนได้รับความพึงพอใจมากสุดเม่ือเข้าไปรับการบริการทุกรูปแบบในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน งานบริการประชาชนถือเป็นหัวใจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพราะองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินถือเป็นศูนย์กลางของการให้บริการประชาชนและเป็นองค์กรที่ใกล้ชิดกับประชาชน
มากสุด ในการที่ประชาชนซึ่งเปรียบเสมือนลูกค้าที่มีความสําคัญสุดของผู้ให้บริการ 
 ดังน้ันหลักธรรมที่เหมาะสมในการให้บริหารเพื่อให้การบริการประชาชนมากสุด คือหลัก
ธรรมาภิบาลและหลักทศพิธราชธรรม เม่ือบุคลากรเทศบาลมีธรรมาภิบาล มีความเสียสละ มีคุณธรรม 
และบริหารงานยึดหลักกฎหมายไม่เอนเอียงแล้ว ก็สามารถที่จะตอบสนองความต้องการของประชาชน
มากสุดคุ้มค่ามาก ประชาชนผู้รับบริการก็มีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ๔.๒.๓ เพื่อกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ความเป็น
องค์กรธรรมาภิบาลด้วยบูรณาการตามหลักพุทธธรรม 
 ผลการประชุมกลุ่มย่อยสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงปริมาณ และวิจัยเชิงคุณภาพ ว่าการ
สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคกลางตอนบนด้วยหลัก
พุทธธรรมด้านการบริหาร การบริการ และการสนับสนุนต้องมีกระบวนการกําหนดเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์การจัดการ การกําหนดวิธีการ หรือกระบวนการในการปฏิบัติ ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรเพื่อ
การจัดการ ตามบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานของบุคลากรและหน่วยงานที่รับผิดชอบ มีการวัดและ
ประเมินผล ดังน้ี 
 ประเด็นยุทธศาสตร์หลัก 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคกลาง
ตอนบนด้วยหลักพุทธธรรม 
 วัตถุประสงค์ 
 เพื่อสร้างธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคกลางตอนบน สู่องค์กร
ธรรมาภิบาลอย่างย่ังยืน 
 การกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจริยธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
กระบวนทัศน์การดําเนินงาน ดังนี้ 
 ๑.กําหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (๑ วิสัยทัศน์) 
 ๒.กําหนดพันธกิจการพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (๔ ประการ) 
 ๓. กําหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (๓ ข้อ) 
 ๔.กําหนดกระบวนการดําเนินงานเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ๔.๑ กลยุทธ์การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (๑๘ กลยุทธ์) 
 ๔.๒ วิธีการดําเนินงานเชิงกลยุทธ์ 
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 ๔.๓ การวางแผนเตรียมการด้วยทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการดําเนินงาน 
 ๔.๔ การวางแผนและกําหนดบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงานของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 ๔.๕ การจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
 ๔.๖ กระบวนการวัด ประเมินผล ความสําเร็จ 
 ๑.วิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาล 
“การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พัฒนาคุณภาพคน สร้างสังคมคุณธรรมที่ยั่งยืน” 
  ๒.พันธกิจ ยุทธศาสตร์พัฒนาธรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ๒.๑ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีบทบาท ในโครงการ/กิจกรรมขององค์กรทุกมิติงานให้
มีธรรมาภิบาลสูงข้ึน 
 ๒.๒ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีหน้าที่ให้ความรู้ที่ดีของบุคคลากรเทศบาลในการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล 
 ๒.๓ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความรับผิดชอบในการพัฒนาบุคคลากรเทศบาลทุก
ภาคส่วนในเทศบาลให้มีความเป็นธรรมาภิบาลที่สูง 
 ๒.๔ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มุ่งเน้นการสร้างค่านิยมและจิตสํานึกด้านธรรมาภิบาล 
ให้เกิดกับบุคลากรทุกคนในองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บริการต่อประชาชน โดยองค์กรที่มีคุณภาพ 
คุณธรรม อย่างยั่งยืน 
 ๓. เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ๓.๑ เพื่อให้ระบบการบริหารงานของ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความเป็นธรรมาภิบาล 
ด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส การมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า 
 ๓.๒ เพื่อให้ระบบการบริการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความเป็นธรรมาภิบาล
ด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส การมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า 
 ๓.๓ เพื่อให้ระบบงานการสนับสนุน มีความเป็นธรรมาภิบาล ด้วยหลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส การมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า 
 ๔.กระบวนการดําเนินการเชิงยุทธศาสตร์ 
 ๔.๑ กลยุทธ์การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีการ
กําหนดกลยุทธ์เพื่อการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ ให้เกิดเป็นองค์กรที่มีความเป็นธรรมาภิบาล ดังน้ี 
 ๑) กลยุทธ์การสร้างหลักนิติธรรมงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลยุทธ์
การสร้างหลักนิติธรรมการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลยุทธ์การสร้างหลักนิติ
ธรรมในการสนับสนุนการบริหารของ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
 ๒) กลยุทธ์การสร้างหลักคุณธรรมงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลยุทธ์
การสร้างหลักคุณธรรมการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลยุทธ์การสร้างหลัก
คุณธรรมในการสนับสนุนการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. 



๓๔๘ 
 

 ๓) กลยุทธ์การสร้างหลักความโปร่างใสงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กล
ยุทธ์การสร้างหลักความโปร่างใสการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลยุทธ์การ
สร้างหลักความโปร่งใสในการสนับสนุนการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
 ๔) กลยุทธ์การสร้างหลักการมีส่วนร่วมงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กล
ยุทธ์การสร้างหลักการมีส่วนร่วมการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลยุทธ์การ
สร้างหลักการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
 ๕) กลยุทธ์การสร้างหลักความรับผิดชอบงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กลยุทธ์การสร้างหลักความรับผิดชอบการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลยุทธ์
การสร้างหลักความรับผิดชอบในการสนับสนุนการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
กลยุทธ์การสร้างหลักความคุ้มค่ากับงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 ๖) กลยุทธ์การสร้างหลักความความคุ้มค่ากับการบริการประชาชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลยุทธ์การสร้างหลักความความคุ้มค่ากับในการสนับสนุนการบริหารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. 
 ๔.๒ กลยุทธ์การจัดการเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เทศบาลควรมีการกําหนดกลยุทธ์เพื่อการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนา ให้เกิดเป็นองค์กรที่มีความ
องค์กรที่มีธรรมาภิบาลมี ๑๘ กลยุทธ์ ดังนี้ 
 ๑.กลยุทธ์การสร้างหลักนิติธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักศีล 
 ๒.กลยุทธ์การสร้างหลักนิติธรรมในการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักทาน 
 ๓.กลยุทธ์การสร้างหลักนิติธรรมในการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอาชชวะ 
 ๔.กลยุทธ์การสร้างหลักคุณธรรมในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักปริจาคะ 
 ๕.กลยุทธ์การสร้างหลักคุณธรรมในการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักมัททวะ 
 ๖.กลยุทธ์การสร้างหลักคุณธรรมในการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอาชชวะ 
 ๗ กลยุทธ์การสร้างความโปร่งใสในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักศีล 
 ๘.กลยุทธ์การสร้างความโปร่งใสในการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักมัททวะ 
 ๙.กลยุทธ์การสร้างความโปร่งใสในการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอาชชวะ 
 ๑๐.กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักตปะ 
 ๑๑.กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในงานบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักขันติ 
 ๑๒.กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอาชชวะ 
 ๑๓.กลยุทธ์การสร้างความรับผิดชอบในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอวิโรธนะ 
 ๑๔.กลยุทธ์การสร้างความรับผิดชอบในการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักศีล 
 ๑๕.กลยุทธ์การสร้างความรับผิดชอบในงานสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลักปริจาคะ 
 ๑๖.กลยุทธ์การสร้างหลักความคุ้มค่าในงานบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักอาชชวะ 
 ๑๗.กลยุทธ์การสร้างหลักความคุ้มค่าในการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักตปะ 



๓๔๙ 
 

 ๑๘.กลยุทธ์การสร้างหลักความคุ้มค่าในการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลักอวิโรธนะ 
 
 แบบจําลอง : ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัด 
 ภาคกลางตอนบน 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนภาพ ๔.๑๑ ข้อสรุป ข้อค้นพบใหม่การวิจัยยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลของ 
 องค์กรปกครองท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน PIRAT MODEL 
 
 

 

 วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

เป้าหมาย 

 

Target : T เป้าหมายชัดเจน 
Work : K การระบุงานชัดเจน 
Resource : R การจัดการทรัพยากร
เหมาะสม 
Function : F บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ 
Assessment : A การวัดและประเมินผล 

หลักธรรมพุทธธรรม “ทศพิธราชธรรม” 

๑.กลุ่มของการเสียสละ 

 ๒.กลุ่มของคุณธรรม 

 ๓.กลุ่มยึดมั่นในหลักการ 

 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จการบริหารงาน  
Participation : P การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากรกับ
ประชาชน 
Importance : I.การให้ความสําคัญกับวัฒนธรรมองค์กร
Responsibility : R. ความรับผิดชอบร่วมกับระบบการบริหาร 

Authority : A ปฏิบัติหน้าท่ีตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 

Transparency : T.ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมภาคสังคม 

การบริหาร 

การบริการ 

การสนับสนุน 
 

เชิง
ยุทธศาสตร ์

กลยุทธ์การการจัดการเชิงยุทธศาสตร์  

หลักธรรมาภิบาล 

กําหนด 
ยุทธศาสตร์ 

ความโปรง่ใส 

นิติธรรม 

คุณธรรม 

การมีส่วน
ร่วม 

ความ
รับผิดชอบ 

ความคุ้มค่า 



๓๕๐ 
 

๔.๓ องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัยคร้ังน้ี คือ ทําให้ทราบว่าการกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ปัญหาและผลกระทบจากการ
บริหารงานมีมากหลายด้านด้วยกัน แต่ปัญหาเหล่านั้นสามารถแก้ไขได้โดยการนําหลักทศพิธราชธรรมมา
บูรณาการกับยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เม่ือนําหลัก
ทศพิธราชธรรมมาบูรณาการกับยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แล้ว
ย่อมก่อให้เกิดองค์กรทีมีธรรมาภิบาลดังนี้ 
 Participation : การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากรกับประชาชน  
 หัวใจสําคัญของความเป็นองค์กรทางปกครองตามหลักประชาธิปไตยได้แก่การมีส่วนร่วม
ของชุมชนท้องถ่ิน ผู้นํามีธรรมาภิบาลในการบริหาร การบริการ และการสนับสนุน ประชาชนมี          
ธรรมาภิบาล และการยึดม่ันในหลักการ การเสียสละ ตลอดบุคลากรเทศบาลมีคุณธรรมในการบริหาร โดย
ทั้งสองฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล ตามกลยุทธ์การพัฒนาธรรมาภิบาลด้วยหลักพุทธธรรม 
ทั้งนี้การมีส่วนร่วมต้องกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลให้ชัดเจนบรรจุไว้ในแผนบริหารงานอาจ
พิจารณาแยกการมีส่วนร่วมเป็น ๒ ด้านได้แก่ การมีส่วนร่วมในเชิงของการตรวจสอบ และการมีส่วนร่วม
ในการดําเนินกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หากพิจารณาจากกระบวนการกระจายอํานาจที่ผ่าน
มาและข้อกําหนดทางกฎหมายที่ดํารงอยู่ จะพบว่า การมีส่วนร่วมในเชิงตรวจสอบได้ถูกให้น้ําหนัก
ความสําคัญค่อนข้างมาก ซึ่งการกระจายอํานาจที่จะดําเนินไปในอนาคตก็จะต้องให้ความสําคัญต่อไป 
และส่งเสริมกลไกการมีส่วนร่วมในเชิงตรวจสอบให้เข้มแข็งยิ่งข้ึน อย่างไรก็ดี การมีส่วนร่วมในอีกลักษณะ
หน่ึง นั่นคือ การเข้าร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการดําเนินงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะเป็น
มิติหนึ่งที่ต้องให้ความสําคัญมากกว่าในปัจจุบัน จะต้องสร้างกลไกที่เกื้อหนุนให้ประชาชนในท้องถ่ิน
สามารถเข้าร่วม ขณะเดียวกันก็เกิด ความรับผิดชอบ ต่อกิจกรรมสาธารณะในระดับท้องถ่ินด้วย การมี
ส่วนร่วมกันในการบริหารจัดการร่วมกันระหว่างผู้นํากับประชาชนมีความสําคัญมากผู้นําและประชาชน
ต้องมีธรรมาภิบาลทั้งสองฝ่ายต้องเสียสละ ต้องมีคุณธรรมและยึดม่ันในหลักการ บทบาทการมีส่วนร่วมใน
ลักษณะนี้จึงมิใช่เพียงการให้ข้อคิดเห็น เข้าร่วมรับฟัง หรือการเข้าไปตรวจสอบ แต่ประชาชนจะต้องมี
ช่องทางในการเข้าร่วมในฐานะผู้จัดทําจัดหาบริการสาธารณะด้วย 
 Importance : การให้ความสําคัญกับวัฒนธรรมองค์กร  
 การให้ความสําคัญกับวัฒนธรรมการบริหาร การบริการและการสนับสนุน เป็น
วัฒนธรรมองค์กรที่มีธรรมาภิบาลซ่ึงเป็นหัวใจสําคัญ (Importance) ของการให้บริการสาธารณะของ
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใดผู้ที่ให้ตอบได้ดีที่ สุด คือ ประชาชน
ผู้รับบริการ ดังนั้น โครงการการให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Audit) 
อย่างเป็นระบบ   จึงเป็นเร่ืองสําคัญอย่างยิ่งต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะ
ของภาครัฐ เพื่อให้บริการดังกล่าวมีคุณภาพตรงตามความต้องการของประชาชนและสามารถแก้ไข



๓๕๑ 
 

ข้อบกพร่องได้อย่างตรงจุด นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ให้บริการสาธารณะอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
 เพื่อให้การจัดบริการสาธารณะมีคุณภาพ และสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน
ผู้บริหาร บุคลากรเทศบาลต้องให้ความสําคัญกับองค์กรทีมีธรรมาภิบาล และการยึดม่ันในหลักการ การ
เสียสละ ตลอดจนบุคลากรเทศบาลมีคุณธรรมในการบริหารงาน ในการบริหารงานเทศบาล ตามกลยุทธ์
การพัฒนาธรรมาภิบาลด้วยหลักพุทธธรรม โดยการกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ชัดเจน นโยบายมา
จากประชาชน เพื่อจะได้สนองตอบต่อความต้องการได้ตรงประเด็น การแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการการ
ให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Audit) เพื่อนําไปสู่การปรับปรุงการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และประชาชนมีความพึงพอใจ เพราะได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ โดยในการดําเนินโครงการได้มีความร่วมมือกับเครือข่ายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบุคลากร
เทศบาล สถาบันวิชาการ องค์กรพัฒนาเอกชน หรือองค์กรพุทธศาสนา 
 การให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้
การบริการสาธารณะ โดยสร้างความพึงพอใจในการบริการไว้ว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้
ให้บริการต่างมีความสําคัญต่อความสําเร็จของการดําเนินงานบริการ ดังนั้น การสร้างความพึงพอใจในการ
บริการจําเป็นจะต้องดําเนินการควบคู่กันไปทั้งต่อผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ดังนี้  
 ๑. การตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการอย่าง
สมํ่าเสมอ  
 ๒.การกําหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน  
 ๓.การกําหนดกลยุทธ์การบริการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 ๔.การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธ์ในกลุ่มบุคลากรเทศบาล 
 ๕.การนํากลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการไปปฏิบัติและประเมินผลเม่ือ
ความพึงพอใจมีความสําคัญสูงมากต่อการบริการ ดังน้ันผู้ประอบการบริการจะต้องทําความเข้าใจต่อ
ลักษณะและองค์ประกอบความพึงพอใจอย่างถ่ีถ้วน 
 Responsibility : ความรับผิดชอบร่วมกับระบบการบริหาร  
 ความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างประชาชนกับเทศบาลมีความสัมพันธ์กัน เพราะเทศบาล
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจําเป็นจะต้องดําเนินงานโดยรับผิดชอบต่อหลักกฎหมาย และต่อ
ประชาชนในชุมชนท้องถ่ิน กระน้ันก็ดี ความรับผิดชอบต่อหลักกฎหมายนั้นก็ปรากฏองค์กรผู้กํากับดูแล 
อาทิ กระทรวงมหาดไทย ผู้ว่าราชการจังหวัด และนายอําเภอ ใช้อํานาจดังกล่าวอยู่แล้ว ขณะเดียวกัน
ความรับผิดชอบต่อประชาชนในท้องถ่ิน ก็ปรากฏช่องทางการมีส่วนร่วมและการตรวจสอบจากประชาชน
ทั้งโดยกลไกการเลือกตั้ง และการเข้าร่วมในลักษณะอื่นๆ ตามที่มีบทบัญญัติในกฎหมาย อาทิ การเข้าช่ือ
ถอดถอนผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน การเข้าช่ือเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน อย่างไรก็ดี หลักความ
รับผิดชอบน้ี ยังขยายหลักการครอบคลุมถึงแนวคิดเร่ือง ความรับผิดชอบต่อผู้เสียภาษีด้วย กล่าวคือ 
จําเป็นจะต้องสร้างกลไกการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลเป็นรูปธรรมชัดเจน โปร่งใสในระบบ
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การบริหาร บุคลากรเทศบาลมีความเสียสละ มีคุณธรรมและยึดม่ันในหลักการในการบริหาร ให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีความรับผิดชอบต่อการใช้จ่ายในการดําเนินภารกิจของตน เป็นกลไกที่จะทําให้
ท้องถ่ินตระหนักถึงสถานภาพของตนว่า มิใช่เป็นเพียงหน่วยจัดทําบริการที่ไม่ต้องคํานึงถึงแหล่งที่มาของ
รายได้และผู้รับบริการ หากแต่ต้องตระหนักถึงความคุ้มค่าของการใช้จ่าย และตระหนักถึง ความต้องการ 
ของประชาชนในฐานะผู้เสียภาษีเป็นสําคัญ กล่าวในอีกแง่หนึ่ง ก็คือการสร้างกลไกให้เกิดความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชนในชุมชนท้องถ่ินในลักษณะ ผู้ให้บริการ-ลูกค้า นั่นเอง 
 Authority : ปฏิบัติหน้าท่ีตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลเป็นหัวใจหลักความสําเร็จของเทศบาล บุคลากร
เทศบาลมีหน้าทีต้องปฏิบัติตามกรอบยุทธศาสตร์ที่กําหนดไว้ เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
รูปแบบหนึ่งที่ถูกจัดตั้งข้ึนมาบนพื้นฐานของแนวคิดในการกระจายศูนย์อํานาจการปกครอง จากเดิมที่
ส่วนกลางดําเนินการปกครอง เปล่ียนเป็นให้อํานาจในการปกครองตกอยู่แก่บรรดาประชาชนในท้องถ่ิน
นั้นๆเอง โดยที่ส่วนกลางจะลดบทบาทหน้าที่ของตนลงไปจากเดิมที่ปกครองเองทั้งหมดทั่วราชอาณาจักร 
เหลือเพียงการกํากับดูแลบรรดาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้งหลายอยู่ห่างๆเท่าน้ัน เพื่อให้ท้องถ่ินมี
ความเป็นอิสระ มีเจตจํานงอิสระอย่างแท้จริงในการเลือกส่ิงที่ดีที่สุดให้กับตน ไม่ว่าจะเป็นการเลือก
ผู้บริหารท้องถ่ินหรือผู้แทนในสภาท้องถ่ินด้วยตัวเอง 
 บุคลากรเทศบาลหน้าที่ปฏิบัติงานตามฝ่ายบริหารเทศบาล โดยยึดระเบียบบริหารราชการ
เป็นหลักในการบริหาร การบริการ และการสนับสนุน ในการบริการประชาชน โดยการปฏิบัติหน้าที่ 
บุคลากรเทศบาลต้องปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลที่กําหนดไว้อย่างชัดเจน ยึดหลักการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล บุคลากรเทศบาลต้องเสียสละในปการปฏิบัติหน้าที่ ยึดหลักคุณธรรม และ
ยึดม่ันในหลักการในการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ชัดเจน มีการแบ่งงานกันทําตามอํานาจหน้าที่เป็น
กอง ฝ่าย แผนก ผู้บริหารต้องจัดสรรทรัพยากรที่มีในองค์กรให้เหมาะสม และมีการประเมินจากภายใน
และภายนอกให้ชัดเจนทุกข้ันตอน 
 Transparency : หลักความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมภาคสังคม  
 ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมภาคสังคมคือการบริหาร การบริการ และการสนับสนุน
ของเทศบาล ผู้บริหาร บุคลากรเทศบาลต้องมีความเป็นธรรมาภิบาล มีความโปร่งใสในการร่วมมือการ
บริหารจัดการทุกกิจกรรมของเทศบาล เทศบาลต้องสร้างกลไกยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลให้
ชัดเจนให้มีความโปร่งใส ภาคประชาสังคมสามารถตรวจสอบได้ในการบริหาร การบริการ ตลอดจนการ
สนับสนุน มีกระบวนการตรวจสอบความโปร่งใสจากภายในและภายนอกองค์กร ในทุกกิจกรรมของ
เทศบาล องค์กรปกครองตามหลักประชาธิปไตยจําเป็นอย่างยิ่งจะต้องให้ความสําคัญต่อความโปร่งใสใน
การดําเนินกิจการต่างๆ ของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความโปร่งใสต่อประชาชนในชุมชนท้องถ่ิน ในแง่น้ี 
การกระจายอํานาจ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องสร้างยุทธศาสตร์การบริหาร การบริการ และการ
สนับสนุน ให้ชัดเจน โดยบุคลากรเทศบาลต้องมีธรรมาภิบาล มีการเสียสละ มีคุณธรรม และการบริหารที่
ยึดม่ันในหลักการบริหาร จะต้องส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลเปิดเผย 
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และเข้าถึงได้ง่าย กล่าวคือ ในด้านหน่ึงแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องเป็นองค์กรเร่ิมต้นที่ริเร่ิม
จัดทําและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของตนต่อสาธารณะให้มากที่สุด ในอีก
ด้านหนึ่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก็จะต้องมีลักษณะเป็นองค์กรเปิดและเข้าถึงได้ง่ายโดยประชาชน 
การเข้าถึงได้ดังกล่าวน้ี มิได้จํากัดเฉพาะการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร หากแต่หมายรวมถึงการ
จัดสภาพแวดล้อมองค์กรที่รวมเป็นหนึ่งกับชุมชนท้องถ่ิน ให้ประชาชนสามารถเดินเข้า ออกได้โดยง่าย 
สามารถเข้ามีส่วนร่วมรับรู้รับฟังการดําเนินงานของท้องถ่ินได้โดยสะดวก 
 
 


